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POLÍTICA DE SUSTENTABILIDADE  

(“POLÍTICA”) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

A respectiva Política de Sustentabilidade inclui informações da AKAD Seguros (Argo 

Seguros Brasil SA), denominada simplesmente “AKAD” ou “Companhia” em todo 

documento, e não deve ser discutida ou apresentada a terceiros sem o expresso 

conhecimento e aprovação da AKAD. O documento pode conter informações 

confidenciais que caso divulgadas poderiam causar prejuízo substanciais a posição 

competitiva da AKAD.  

 

Proprietário e confidencial – Não permitida a distribuição 
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1. INTRODUÇÃO 
 

1.1 Contexto operacional 
 

A AKAD Seguros S.A, antes denominada Argo Seguros Brasil S.A. (“Argo”), alterou seu 

nome após troca de controle realizada em 15 de fevereiro 2022. A AKAD nasce 

apoiando-se no legado histórico da Argo, que iniciou suas atividades no Brasil em 

dezembro de 2011 focando em seguros especializados para empresas.  

Desde o começo, a Companhia se destacava de seus pares em crescimento e esteve 

na vanguarda de utilização de tecnologia e plataformas digitais para melhor servir 

seus clientes e corretores.  

Os controladores, ao adquirir a Argo, aceleraram a criação de uma empresa de 

tecnologia que visa revolucionar o mercado de seguros brasileiro. Hoje, contando 

com um dos mais avançados times de inteligência artificial do Brasil, a AKAD foca 

em atender o segmento de pequenas e médias empresas que é pouco penetrado 

pelas demais seguradoras. Oferecendo uma ampla gama de produtos e serviços 

nas linhas de Responsabilidade Civil e Profissional, D&O, Riscos Cibernéticos, 

Garantias, Transportes, Automóveis, Riscos Patrimoniais, de Engenharia e 

recentemente a AKAD recebeu a licença para operar com Seguro de Pessoas. 

 

1.2 Abordagem Ambiental, Social e de Governança na AKAD 
 

A AKAD reconhece a importância fundamental de uma abordagem Ambiental, Social 

e de Governança (“ASG”) em todas as suas operações. Como parte de sua visão de 

liderança e responsabilidade corporativa, a Companhia se compromete a adotar 

práticas sustentáveis que não só beneficiem a Companhia, mas também as 

comunidades em que atua e o meio ambiente como um todo.   

Na dimensão ambiental a AKAD está comprometida em reduzir o impacto de suas 

operações próprias, promovendo a eficiência energética, a redução de emissões de 

carbono e o uso responsável dos recursos naturais. Algumas das principais ações 

adotadas pela Companhia incluem, entre outras: 

• Aquisição de equipamentos mais eficientes energeticamente, como 

computadores, impressoras, sistemas de iluminação e aparelhos de ar 

condicionado, bem como a implantação de automação para gerenciamento 

de energia onde aplicável;  

 

• Implementação de diretrizes para trabalho remoto, reduzindo a necessidade 

de deslocamentos dos colaboradores até o escritório, o que contribui para a 

diminuição das emissões de carbono associadas ao transporte; 



 
 
 

4 
 

• Implantação da coleta seletiva de lixo, juntamente com a adoção de medidas 

de conservação de água, como a instalação de torneiras e descargas de baixo 

fluxo em todos os escritórios da Companhia; e 

 

• Orientação e incentivos aos colaboradores para adotarem práticas 

sustentáveis, como desligar os equipamentos eletrônicos quando não 

estiverem em uso e reduzir o consumo de papel por meio da digitalização de 

documentos. 

 

Na condução de seus negócios, a Companhia está empenhada em desenvolver 

produtos que considerem aspectos sustentáveis. Além disso, dependendo do ramo 

e do produto, ela incorpora uma avaliação detalhada dos riscos ambientais 

associados às atividades de seus clientes.  

Além disso, a AKAD segue diretrizes de investimento responsável, que incluem 

restrições quanto a alocação de recursos financeiros em empresas e projetos de 

setores nocivos ao meio ambiente, como combustíveis fósseis ou mineração 

irresponsável. 

Na dimensão social a AKAD reconhece que a valorização dos colaboradores, clientes 

e comunidades em que opera é uma prioridade. O compromisso da Companhia 

com o bem-estar social vai além da simples conformidade e abraça a promoção 

ativa de um ambiente de trabalho inclusivo, diversificado e seguro. Isso se reflete 

em práticas de remuneração justa e equitativa, garantindo que todos os membros 

da equipe sejam reconhecidos e recompensados de acordo com seu mérito e 

contribuição para os objetivos da AKAD. 

No que diz respeito à governança, a AKAD fundamenta suas práticas nos pilares 

essenciais de transparência, ética e integridade, assegurando que estes valores 

orientem todas as decisões e operações da empresa. A Companhia está empenhada 

em promover práticas de governança robustas, que assegurem a prestação de 

contas, a equidade e a conformidade com os mais elevados padrões legais, 

regulatórios e éticos. Além disso, compromete-se a fortalecer políticas e 

procedimentos internos para garantir a gestão eficaz dos riscos e a criação de valor 

sustentável para todos os stakeholders. 

2. OBJETIVO 

A Política de Sustentabilidade da AKAD visa estabelecer uma base sólida e 

estruturada para a incorporação efetiva de práticas sustentáveis nos negócios e 

operações da Companhia. O objetivo central desta política é garantir que todos os 

aspectos da sustentabilidade, incluindo riscos e oportunidades, sejam considerados 

sistematicamente na tomada de decisões e na condução diária dos negócios da 

Companhia, bem como no seu relacionamento com as partes interessadas. 
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Além desses compromissos, esta Política atende especialmente à Circular Susep nº 

666, de 27 de junho de 2022, a qual “Dispõe sobre requisitos de sustentabilidade, a 

serem observados por entidades seguradoras, entidades abertas de previdência 

complementar (EAPC), sociedades de capitalização e resseguradores locais”. 

 
3. ABRANGÊNCIA  
 

Esta Política é obrigatória para todos os colaboradores, independentemente de sua 

função ou posição dentro da Companhia. Isso garante que cada indivíduo na AKAD 

não apenas compreenda, mas também participe ativamente da implementação e 

do avanço das práticas sustentáveis. 

 

Além disso, a política orienta a interação com parceiros, fornecedores e outras 

partes interessadas, enfatizando a importância de uma abordagem alinhada e 

consistente em relação à sustentabilidade em toda a cadeia de valor. 

 

4. RESPONSABILIDADES 

   

Diretoria 

• Assegurar a integração efetiva da estratégia de sustentabilidade em todas 

as operações e decisões corporativas da AKAD. Isso envolve incorporar 

práticas sustentáveis de forma contínua e sistemática em todas as áreas 

funcionais e em todos os níveis organizacionais; 

• Promover a conscientização e o entendimento da política de 

sustentabilidade entre todos os funcionários e prestadores de serviços, 

garantindo que a sustentabilidade seja um elemento significativo na 

cultura corporativa; 

• Garantir que a política de sustentabilidade esteja consistentemente 

alinhada com os objetivos estratégicos e o plano de negócios da 

Companhia; 

• Analisar e aprovar as estratégias, iniciativas, objetivos e metas a serem 

alcançados no curto, médio e longo prazo; 

• Aprovar formalmente a política de sustentabilidade da AKAD, 

assegurando que ela esteja atualizada e cumpra todas as 

regulamentações aplicáveis e melhores práticas de sustentabilidade. 

Diretor Responsável por Controles Internos 

• Reportar periodicamente à Diretoria sobre os progressos, desafios e 

resultados alcançados nas iniciativas de sustentabilidade;  
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• Coordenar o Grupo de Trabalho Ambiental, Social e Governança (“GT-ASG”), 

garantindo que esteja focado em identificar, avaliar e gerenciar riscos e 

oportunidades associados aos aspectos ambientais, sociais e de governança;  

• Analisar e aprovar projetos desenvolvidos pelo GT-ASG que alinhem com a 

política de sustentabilidade da Companhia; e  

• Coordenar a implementação dos projetos de sustentabilidade aprovados, 

monitorando seu progresso e garantindo que sejam completados dentro do 

escopo e prazo estabelecidos. 

 

Grupo de Trabalho Ambiental, Social e Governança (GT-ASG) 

• Atuar ativamente na coordenação e monitoramento da implementação das 

estratégias de sustentabilidade; 

• Executar e oferecer suporte operacional para a implementação de projetos 

de sustentabilidade aprovados, assegurando que cada iniciativa seja 

realizada de acordo com os padrões estabelecidos e contribua efetivamente 

para os objetivos de sustentabilidade da Companhia;  

• Prover consultoria estratégica e identificar oportunidades que possam 

impulsionar os avanços da AKAD em sustentabilidade; 

• Engajar-se proativamente com grupos e fóruns consultivos externos para 

obter insights críticos e atualizados sobre sustentabilidade que possam ser 

adaptadas e implementadas na AKAD; e 

• Promover a divulgação dos documentos institucionais devidamente 

aprovados, trabalhando de forma preventiva para que os colaboradores 

estejam informados sobre as diretrizes, prezando pelas boas práticas de 

governança corporativa. 

 

Colaboradores 

• Observar e cumprir a presente política, acionando quando necessário, os 

membros do GT-ASG sobre situações que envolvam conflito com seus 

dispositivos; e  

• Contribuir para o avanço da sustentabilidade na AKAD, participando de 

iniciativas relacionadas, oferecendo sugestões de melhorias e envolvendo-se 

em programas de treinamento e desenvolvimento focados em ASG. 

 

Unidades de Conformidade e de Gestão de Riscos: 

• Colaborar com as áreas de negócios, o Grupo de Trabalho ASG (GT-ASG) e 

outras áreas operacionais relevantes para identificar, avaliar, classificar e 

quantificar os riscos de sustentabilidade; 

• Desenvolver e zelar pela manutenção do estudo de materialidade que foca 

na identificação, avaliação e classificação dos riscos de sustentabilidade por 

níveis de maturidade; 
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• Elaborar em conjunto com o GT-ASG o Relatório de Sustentabilidade; e  

• Conduzir iniciativas de aculturamento e treinamentos sobre 

sustentabilidade, com o suporte do GT-ASG, para assegurar que todos os 

colaboradores estejam informados e capacitados a integrar práticas 

sustentáveis em suas rotinas diárias e decisões estratégicas.  

 

Área de Subscrição  

• Incorporar critérios de sustentabilidade na análise e aceitação de riscos. 

Isso envolve avaliar os impactos ambientais, sociais e de governança (ASG) 

das atividades dos clientes e como esses fatores podem influenciar a 

exposição ao risco;  

• Realizar avaliações detalhadas para identificar riscos sustentáveis 

associados aos clientes, incluindo a conformidade com legislação 

ambiental, vulnerabilidades a mudanças climáticas e práticas de 

governança corporativa;  

• Colaborar com o desenvolvimento de produtos de seguro que promovam 

práticas sustentáveis, oferecendo coberturas que incentivem os clientes a 

adotar tecnologias mais limpas e processos operacionais que minimizem 

impactos ambientais e sociais; e 

• Participar ativamente em treinamentos sobre sustentabilidade para 

aprimorar o entendimento sobre como as questões ASG afetam o 

processo de subscrição e a gestão de riscos. 

 

5. DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE 
 

5.1 Governança 
 

A governança do processo de sustentabilidade na AKAD deve ser estruturada 

para assegurar a liderança, direção e controle eficaz das iniciativas de ASG em 

toda a Companhia. Um elemento central dessa governança é o Grupo de 

Trabalho Ambiental, Social e Governança (GT-ASG), que desempenha um papel 

fundamental na orientação, implementação e monitoramento das práticas de 

sustentabilidade. 

 

É essencial que o GT-ASG seja composto por membros de várias funções críticas 

dentro da Companhia, incluindo, mas não se limitando a, líderes das áreas de 

negócios, financeira, gente e gestão, legal, riscos e compliance, garantindo uma 

visão holística e integrada. Este grupo é responsável por desenvolver estratégias 

de sustentabilidade, estabelecer objetivos claros e monitorar o progresso em 

relação a esses objetivos. 
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5.2 Operações próprias 

 

A AKAD está empenhada em integrar práticas de sustentabilidade ambiental, 

social e de governança em suas atividades cotidianas e processos operacionais.   

Para efetivar esse compromisso, a AKAD deve: 

 

• Promover práticas que minimizem o impacto ambiental nas operações, 

incluindo a implementação de tecnologias limpas e a adoção de métodos 

que reduzam o consumo de recursos e as emissões. 

• Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudável, enfatizando a 

importância da prevenção de acidentes e promoção da saúde dos 

colaboradores. 

• Cultivar um ambiente baseado no respeito mútuo e na inclusão, 

assegurando igualdade de oportunidades para todos os colaboradores. 

 

5.3 Negócios e relacionamentos comerciais 

 

Comprometida com a expansão de suas práticas sustentáveis além das 

atividades internas, a AKAD enfatiza a importância de incorporar critérios de 

sustentabilidade em todas as suas decisões de negócios e interações comerciais. 

Para colocar este engajamento em prática, a AKAD se compromete a: 

 
• Incorporar avaliações de sustentabilidade nos processos de subscrição e 

precificação, considerando os impactos ambientais e sociais associados 

às atividades dos clientes. 

• Criar e oferecer produtos de seguros que incentivem práticas sustentáveis 

entre os consumidores, como seguros para energias renováveis, 

construções verdes e responsabilidade ambiental. 

• Direcionar os investimentos da Companhia para ativos que não somente 

proporcionem retorno financeiro adequado, mas também reforcem 

compromissos sociais e ambientais, evitando investimentos em setores 

que contrariem os princípios de sustentabilidade. 

 

5.4 Partes interessadas  
 

Consciente da importância das relações mútuas no fortalecimento de práticas 

sustentáveis, a AKAD se dedica a envolver as partes interessadas em sua jornada 

ambiental e social. Para promover esta integração, a AKAD assume o 

compromisso de: 

 

• Estabelecer comunicação efetiva com as partes interessadas para alinhar 

as operações da AKAD com as expectativas sociais e ambientais. 
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• Encorajar fornecedores e parceiros a adotar práticas sustentáveis 

compatíveis com os objetivos da Companhia. 

• Manter a transparência nas operações e comunicações, reportando o 

desempenho ASG de maneira regular e acessível, sempre em 

conformidade com os requisitos legais e regulatórios vigentes. 

 
6. REFERÊNCIAS LEGAIS 

 
• Circular Susep nº 666, de 27 de junho de 2022. 

7. NORMATIVOS RELACIONADOS 

 
• Código de Ética e Conduta. 
• Política de Gestão de Riscos. 
• Política de Conformidade. 
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