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Introducao

Bem-vindo ao ebook "'ChatGPT para Corretores
de Sequros’.

Neste quia, vocé val entender como corretores

de seguros usar a tecnologia do ChatGPT para
aprimorar suas estratégias de marketing digital

e aumentar seus negocIos.

Boa leitural

axaa

SEGUROS




»

1. O QUEE
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O QUE E O CHATGPT?

»

O que € o ChatGPT?

O ChatGPT & uma tecnologia de
inteligéncia artificial baseada em
iInguagem natural que pode interagir com
usuarios de forma humanizada. Ele redne
as informacoes disponibilizadas online e
entrega respostas adequadas.

1.1 Beneficios do ChatGPT

O ChatGPT pode adaptar-se as necessidades
iIndividuais dos clientes, melhorando a experiéncia deles
com a marca.

Engajamento: A interacdo com ChatGPT pode aumentar
O envolvimento dos usuarios, tornando as campanhas de
marketing mais atraentes.

Disponibilidade 24/7: Os corretores podem atender
aos clientes em qualguer horario, mesmo fora do
expediente.

Resolucao rapida de davidas: O ChatGPT pode
responder instantaneamente a perguntas frequentes dos
clientes, agilizando o processo de vendas.
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COMO USAR O CHATGPT

»

Acesse a plataforma apropriada: O ChatGPT
pode ser acessado por melo de diferentes
plataformas e aplicativos que o integram.
Certifigue-se de estar usando uma plataforma

Ou servico gque tenha acesso ao modelo
GPT-3.5 da OpenAl.

2.1 Inicie uma conversa:

Abra a interface de chat na platatormao
escolhida e comece uma nova conversa.
Vocé normalmente verd uma caixa de
texto onde pode digitar suas mensagens.

2.2 Digite suas perguntas ou
mensagens:

Digite suas perguntas, solicitacdes ou
mensagens na caixa de texto. Vocé pode
comecar a conversa com uma saudacdo
simples ou Ir direto ao ponto com a sua
pergunta.

2.5 Obtenha uma resposta:

Apods digitar sua mensagem, o ChatGPT
fornecera uma resposta com base no que
vocé escreveu. A resposta serd gerada
automaticamente pelo modelo de
iInguagem, que tentard fornecer uma
resposta relevante e informativa.
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2.4 Prossiga a conversa:

Vocé pode continuar a conversa fazendo mais
perguntas ou comentarios. O ChatGPT tentard
manter a conversa fluindo e responder de
acordo com o contexto.

2.5 Experimente diferentes solicitacoes:

Aleém de fazer perguntas simples, vocé pode
experimentar diferentes tipos de solicitacoes,
como pedir ao modelo para escrever um texto,
criar uma historia, traduzir uma frase, ou
mesmo gerar codigo de programacdo.

2.6 Avadlie e ajuste as respostas:

Lembre-se de que o ChatGPT pode gerar
respostas automaticas, e nem sempre
suas respostas serdo perfeitas. E
importante avaliar as respostas e, se
necessario, ajusta-las ou fazer perguntas
adicionais para esclarecer as
Informacoes.

2.7 Encerre a conversa:

Quando vocé terminar de usar o
ChatGPT, basta fechar a janela ou
encerrar a conversa na plataforma que
vocé estd usando.

IMPORTANTE:

O desempenho do ChatGPT pode variar e nem sempre ele fornecerd respostas precisas ou
contextuais. E importante usa-lo com discernimento e ndo considerar suas respostas como
verdades absolutas. Aleém disso, siga as diretrizes de uso ético e responsdvel ao interagir com

modelos de linguagem como o ChatGPT.
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ChatGPT na pratica. Agora € a sua vez, use os
comandos abaixo para comecar a Criar uma
estratégia de marketing usando o chatgpt.

01

Crie uma tabela de planejamento de campanhao
de Social Media Marketing para 7 dias, sobre o
Seguro (home_do_seguro).

02

@Quero que vocé escreva um anuncio para redes
social (Instagram) para o produto de sequro
(home_do_produto) com foco em (especialidade).

03

@uero que vocé descreva os Iinteresses do
publico médico.
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A seguir, nossa relacdo
completa dos PRODUTOS e
respectivas ESPECIALIDADES
PAra vocé usar nos comandos
anteriores.

RC Geral

Ensino e Cultura
L azer e Turismo
Reformas

RC Profissional

Advogados
Contabllistas

Corretor de Imoveis
Corretor de Seqguros
Dentistas

Engenheiros e Arquitetos
Médicos

Profissionals da Saude ——
RCPE

Outras profissoes

Farmacéuticos
Enfermeiros
Educadores fisicos
Medicos veterindrios
Fonoaudidlogos
Fisioterapeutas
Psicdlogos

Audio, Video e Fotografia
Consultoria em RH e Head Hunter

Empresas e Profissionais de
Tecnologia

Instituicoes e Profissionais de Ensino
Jardinagem e Design de Interiores
Notarios Publicos e Registradores

Producdo de Eventos e
Entretenimento

Publicidade e Marketing
Saloes de Beleza

Sindicos e Administradores de
Condominios

Turismo
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Propriedade
Bike
Equipamentos
Empresarial

Fotovoltaicos
de Informatica

Cinematograficos
Topograficos
Gerais
Dermatologicos
Médicos
Odontolégicos

Engenharia

Instalacdes Fotovoltaicas

Transportes

Cargas Nacionais
Cargas Internacionais
Transportador

Garantia

Depdsito Recursal
Trabalhista

Civel

Execucdo Fiscal
Fiscal Antecipatorio

RC Condutor
RC Condutor

(sequro para CNH)

CyberRisk Pro

Riscos Cibernéticos

D&O
D&O
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MITOS E REALIDADES SOBRE O IA.

»

Com o crescente uso da inteligéncia artificial (I1A)
na criacdo de conteudo, muitos profissionais
tém preocupacdes sobre o possivel mpacto do
A nos rankings de busca do Google.

Neste capitulo, vamos explorar se o Google,
orincipal buscador de internet, penaliza
conteudo gerado por |A e esclarecer alguns
mitos em torno desse assunto.

5.1 Entendendo os Critérios de
Ranqueamento do Google

O algoritmo de busca do Google leva em
consideracdo diversos fatores para determinar
a relevancia e qualidade do conteudo, como
palavras-chave, qualidade do conteudo,
experiéncia do usudrio, backlinks (ligacdes ou
inks que vém para um site através de outro), e
muito mais.

MITO 01] O Google penaliza conteudos gerados por |A

Realidade] O Google ndo penaliza conteudo de |1A
simplesmente porque ol gerado por uma maqguina. O que
importa para o Google € a qualidade do conteudo e sua
relevancia para o publico. Se o conteudo gerado por IA
atender a esses critérios, ndo serd penalizado.

MITO 02] O Google ndo ranqueia textos feitos por |IA

Realidade] As praticas de SEO continuam sendo
fundamentais, iIndependentemente de o conteudo ser
criado por humanos ou lA. Certifique-se de otimizar suas
pdaginas para palavras-chave relevantes, fornecer
iInformacdes valiosas aos usudrios e melhorar o
experiéncia geral do usudrio.

MITO 03] O ChatGPT substitui a expertise de um humano

Realidade] O Google valoriza conteudo original e
exclusivo. Evite copiar e colar conteudo de outras fontes,
mesmo que seja processado pelo ChatGPT.

Priorize a criacao de conteudo auténtico e de alto
qualidade para oferecer valor real aos seus visitantes.
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Com a popularizacdo de |A generativa, como
o ChatGPT, surge uma preocupacdo valida
sobre o risco de plagio e violacdo de direitos
autorais.

Neste capitulo, discutiremos os desafios
relacionados ao uso de |A generativa para
criar conteudo e como vocé pode evitar
problemas de propriedade intelectual.

4.1 A Respeito aos Direitos Autorais

Ao utllizar a |A generativa, € essencial respeltar os
direitos autorais de terceiros. Plagiar contetdo
protegido por direitos autorais € ilegal e pode
levar a sérias consequéncias legais e danos @
reputacdo da sua corretora de sequros.

4.2 Cuidados com Conteudo Externo

Evite utilizar textos ou materiais obtidos diretamente
de fontes externas, como websites, artigos e livros,
mesmo que sejam utilizados como input para a A
generativa. Sem a devida permissdo dos autores,
ISSO pode ser considerado uma violacdo de
direitos autorais.
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4.3 Utilizando a IA Generativa de Forma 4.4 Criando Contetdo Proprio e Valioso
Responsavel A melhor maneira de evitar problemas de plagio
Ao utilizar a IA generativa para criar contetdo, € criar o seu proprio contetdo original e valioso.
certifique-se de que o resultado final seja Utilize a |IA generativa como uma ferramenta
auténtico e Unico. E importante fazer ajustes e para inspiracdo e auxilio na criagdo, mas
edicoes no conteudo gerado para torna-lo sempre agregue suas idelas e conhecimentos
original e evitar qualquer semelhanca com para tornar o conteddo Unico.

materiais protegidos por direitos autorais.
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CONCLUSAO

»

Neste e-book, vocé aprendeu como o
ChatGPT pode ser uma ferramenta valioso
para alavancar suas campanhas de
marketing digital como corretor de sequros.

Lembre-se sempre de manter um
atendimento humanizado, mesmo com O uso
do ChatGPT, pois € o relacionamento com o
cliente que faz a diferenca.

Agora, maos a obra e aproveite ao maximo
essa poderosa ferramenta para © sucesso
do seu negdocio de sequros!
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A Akad tem uma ferramenta de artes onde
vocé pode utlizar as imagens disponiveis
oara iImpulsionar seus negocios.

Na ferramenta Akad vocé ainda consegue
oersonalizar a arte com o logotipo da suo
corretora de sequros.

Agora que vocé |a sabe usar o ChatGPT,
que tal criar um post personalizado, usando
essas duas ferramentas”?

Para acessar a ferramenta Akad e fazer o download
de nossas artes de produtos, visite o link:

https://corretordigital.akadseguros.com.br/kit-corretor

Esperamos que esse e-book seja util e que vocé
obtenha otimos resultados em suas estratégias de
marketing digital!


https://corretordigital.akadseguros.com.br/kit-corretor
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