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SEGUROS

Prezado Segurado,
Obrigado por escolher a Akad Seguros.

A partir de hoje vocé conta com os servicos de uma empresa com grande solidez financeira e
operagoes em diversos paises.

A Akad privilegia construir relacdes de longo prazo com seus clientes e parceiros e tem o compromisso
da exceléncia na prestagao de servicos, da criatividade na busca de solugdes e da transparéncia na
condugao dos negdcios.

O objetivo desta assisténcia, conforme os termos dos servigos disponiveis e até os limites de
intervencoes fixados, é de colocar a sua disposicdao, uma rede credenciada de prestadores de servigos,
para atendimento a eventos ocorridos com o uso da Bike ou problemas emergenciais ocorridos em sua
residéncia.

Os servicos oferecidos pela Assisténcia nao se propdem, em nenhum momento, a realizar reparos ou
acoes em carater definitivo.

Nas cidades onde ndo houver infraestrutura de profissionais necessaria para a prestacdo dos servigos,
consulte nossa Central de Atendimento que podera auxilid-lo no procedimento a ser adotado.

O atendimento sera prestado em todo o Territorio Brasileiro, inclusive, aos sabados, domingos e
feriados, 24 horas por dia, e deve ser acessado através do telefone 0800 775 45 96.

Ao ligar para a Central de Atendimento tenha sempre em maos o nimero da apdlice
Caso tenha alguma duvida, por favor nos consulte ou ao seu corretor de seguros.
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Assisténcia pessoal e residencial

As definicdes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicdes
de cada servico, para determinar a sua liberacao em acordo com as coberturas
fornecidas e limites previstos.

1.1. DEFINICOES

Usuario: pessoa fisica que possui o direito de utilizacao dos servicos.

Cadastro: é o conjunto de informacOes relativas aos Associados, que terdao direito a
utilizacao dos servigos, fornecido e atualizado periodicamente pela contratante.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Central de Assisténcia, aptas a prestar, sob coordenacgao da Central de Assisténcia,todos os
servicos previstos e necessarios ao atendimento dos Associados.

Evento: ocorréncia de evento passivel de cobertura e prestacdo de servico, desde que
previsto na contratagao.

Local do evento: Local registrado na central para o envio da prestagao do servico.

Modelos de bike: bicicletas e suas configuracdes originais, nas categorias de uso para
lazer, urbanas, femininas, passeio, infantil, dobraveis, mountain bikes e BMX.

Bicicleta: veiculo de duas rodas, sendo a traseira acionada por um sistema de pedais que
movimentam uma corrente transmissora. E composto por: quadro e os componentes a
ele fixados como: selim, canote de selim, manopla, guidao, manetede freio, alavanca de
cambio, caixa de direcdo, suspensao, pedal, cambio, aro, corrente, pedivela, roda e
cassete/catraca.

Imobilizacdao da bike: situacao que impossibilite a locomogao da bicicleta em condigdes
normais, conforme descrito nos servicos de troca de pneu (s), quebra dacorrente e falta
de freios.

Eventos previstos: acidente pessoal, assalto, agressao, roubo e furto envolvendo o usuario,
seu veiculo ou residéncia e ferimentos pessoais decorrentes destes, devidamente
declarados as autoridades competentes.
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Acidente pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo, subito, danoso e
imprevisivel, que cause lesdes fisicas e tenha como consequéncia direta a necessidade de
tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Importante: a definicdo de acidente pessoal nao inclui doenga,
independentemente de qual seja.

Limite: é o critério de limitacao ou exclusao do direito aos servicos, estabelecido emfungao
da quilometragem inicial ou maxima; do tempo/quantidade maxima de utilizacao dos
servicos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestacao do servico.

Domicilio do usuario: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

Local de residéncia: é o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante do
cadastro do Associado, informado por este a contratante que, por sua vez, incumbir-se-a
de transmiti-lo a Central de Assisténcia.

Acidente Pessoal do Usuario: ¢ a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito,danoso
e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de
lesOes fisicas que por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Doenca Subita do Usuario: € a alteracdao aguda do estado de salde do usuario com a
evolugao curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisicointenso
ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencgas crbnicas ou preexistentes.

Prazos e Vigéncias: o servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia daapdlice
de seguro.

Ambito territorial: a prestacio dos servicos descritos neste documento serd
disponibilizada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacao e costumesdo local
do evento, horario, natureza do atendimento necessario e requerido.

Nas demais cidades que nao tenham infraestrutura, consultar a Central de Atendimento
para orientagoes.

Definicoes Assisténcia 24h
Todos os servicos deverao ser solicitados em nossa Central de Atendimento. Nao serao

reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usuario e nao autorizado pela
central de atendimento.
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Residencial Basico

Subservigo Eventos Limite Ambito territorial

Perda ou roubo das chaves R$60,00
por intervengdo 2x por ano L .
Chaveiro 2 Intervengdes por ano roubo ou furto da residéncia R$200,00 Territdrio nacional

por intervengdo 1x por ano

Eletricista 2 Intervengdes por ano R$150,00 Territ6rio nacional
Encanador 2 Interveng@es por ano R$150,00 Territério nacional
Vidraceiro 2 Interveng@es por ano R$150,00 Territério nacional

Assistencia Residencial Basica:

Definicoes Assisténcia 24h

As definicoes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condigoes de
cada servico, a fim de determinar a sua liberagao em acordo com as coberturas fornecidas
e limites previstos.

Todos os servicos deverao ser solicitados na Central de Atendimento. Nao serao
reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usuario e ndao autorizados
previamente pela Central.

Usuario: E a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servigo de assisténcia
residencial, contratado junto a contratante.

Imadvel: Designa a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territdrio nacional, tal como especificado no cadastro.

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

¢ Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicao ou rompimento de

obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

e Incéndio / Raio / Explosdo;

e Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

e Desmoronamento;

e Vendaval / Granizo / Fumaca;

e Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou

entupimentos da rede interna de agua);

e Impacto de Veiculos;

¢ Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela
danificacdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de
Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dosdanos ou
diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, comservicos para as
seguintes situagoes:

N
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Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspecao de gordura eesgoto da residéncia;

Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndao blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretarcurto-
circuito ou interrupgao de energia na residéncia.

Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da (s) chave (s) de
porta (s) de acesso ao imovel.

Fato gerador: em complemento a definicao do Evento Previsto e Evento Emergencial

especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada
visando atender da melhor forma o usuario/segurado, retirando-o da situagao
emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou
ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante a
assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada (s),tomada
(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado o servico para restabelecer a
energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo uma intervencao,
respeitando o limite monetario.
Caso seja um problema isolado sem ligacao com o “fato gerador”, ex.: o raio ou quedade
energia ndao afetou a fiagdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas destecomodo
estdao em curto ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite
de outra intervencdo, caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando neste
caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra opgao sera o usuario/segurado arcar
com as despesas extras diretamente com o prestador, para que nao seja consumido o seu
limite de intervencgao.

Retorno e garantia

a) Os servigos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa)
dias, apos a execucao do servico;

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo
estendido para o (s) demais;

c) Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado ndo
decorrer do servico executado, a sua solicitacdo sera considerada como novo
atendimento, o qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico
prestado anteriormente e contabilizard em outra intervencao/assisténcia;

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia,
caso a queima seja decorrente a utilizacdo errénea (ex.: consumidor para obter
a agua do chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um
problema no funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanca
de temperatura com o chuveiro ligado);

e) Para lampadas e reatores, nao havera garantia caso seja identificado que
existem oscilagOes e picos de tensao, danificando o produto;

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacao (ex.:
papel, absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia

g) seresguarda a nao fornecer a garantia pelo servigo.
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Assisténcia: E o servico que sera prestado pela Assisténcia 24 horas obedecendo-se
as condicOes gerais do contrato.

Roubo e Furto: Correspondem, respectivamente, as definicoes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

Domicilio do Usuario: E o Municipio de domicilio do usudrio constante do cadastro.
Limite: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcao de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;
C) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um

mesmo usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

Prestadores: S3o as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da Assisténcia, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, para prestacao
dos servigos em suas varias modalidades.

Cadastro: E o conjunto de informacSes relativas ao imdvel ou ao assistido que terdodireito
a utilizagdo dos servigos Vigéncia
Vigéncia: servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice de seguro.

Ambito territorial: extens3o para todo territorio brasileiro.
Acionamentos: A limitacao de utilizagdao dos servigos contratados.

Chaveiro
Na hipétese de Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado (Evento Previsto), onde a
residéncia cadastrada fique vulneravel e for necessario o conserto de portas ou
fechaduras, a assisténcia se encarregara do envio de um profissional para o reparo
provisorio ou, se possivel, o definitivo, desde que tecnicamente possivel.
Na hipotese de Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves,
travamento da fechadura ou qualquer problema que impeca o acesso ou saida do usuario
a residéncia (Problema Emergencial), ou ainda a deixe vulneravel, aassisténcia se em
carregara do envio de um chaveiro para realizacao do servico, ou seja, abertura e 01
(uma) confeccao de chave (simples ou tetra) quando necessariose, tecnicamente possivel.
N3o esta prevista para esse servigo a copia de novas chaves.
Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: 24 horas.

Importante:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imdvel,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves;

b) Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servigo ndo cobre chave eletronica em qualquer caso;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, portadores de
necessidades especiais, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja (m)
preso (s) em algum comodo do imdvel, serd enviado um profissional para
prestar o atendimento;
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e) O custo de execucao do servigo que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do usuario;
A assisténcia se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite indicado,sendo
gue, qualquer despesa com material sera de responsabilidade do usuario

Encanador
Na hipétese de Alagamento (Evento Previsto), nos casos em que o imovel estiver alagado
ou em risco de alagamento em funcao de eventos subitos e fortuitos, alheiosa vontade do
usuario, a assisténcia enviara um profissional para conter provisoriamente a situacdo de
alagamento.
Na hipdtese de Problemas Hidraulicos (Problema Emergencial) vazamento emtubulagdes
(aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras,
sifoes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d'agua, caixa acoplada, registro,
entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a assisténcia arcara
com o custo de mao de obra para a contencdao emergencial.
Franquia: Sem franquia.
Importante:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando
este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacao, sem aintencao do usuario.

2. O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento.

Exclusoes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cdrregos, lagos ou qualquer
outro evento natural;

c) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locacdo de andaime;

g) Custos de execucao do servigo que excederem os limites;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

i) Tubulagdes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto, etc.).

Eletricist
Na hipétese de Problema Elétrico Emergencial, nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de
chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (nao blindados) decorrentes
de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de
energia na rede de baixa tens3ao na residéncia. A assisténcia se responsabilizara pelo envio
de um profissional para conter a situacao emergencial.

Na hipdtese de ocorréncia de Raio, Dano Elétrico (evento previsto) — caracterizado pela
sobrecarga de energia, nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricasda
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residéncia segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoquea falta de
energia ou o risco de falha no suprimento de energia no imdvelou em alguma de suas
dependéncias, a Assisténcia se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os
reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 horas;

Exclusoes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagao de fiagao;

c) Portdo Elétrico/ EletrOGnico, alarme, cerca elétrica, circuito de seguranca,
telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletronico, bem como qualquer servico ndo descrito nas definicoes;

d) Despesas com material;

e) Locagao de andaime;

f) Custos de execucao do servico que excederem os limites.

Vid .
Na hipotese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, deixando a residéncia
vulneravel, a assisténcia se encarregara do envio de um profissional qualificado para
conter a situacao ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o
custo de mao de obra e o material basico de reposicaonecessario. O material sera vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A assisténcia
nao terd responsabilidade sobre a localizacdao de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora delinha de fabricacao.

Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Horario Comercial.
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Subservico Eventos Limite Caréncia Ambito territorial
Cidades com mais de 500 mil
Montagem da Bike 1 Intervengdo por ano R$ 80,00 Nao possui habitantes ou
até 40 km raio (20km ida) de
distancia
R$ 200,00

Taxi 2 Intervengdes por Até 120 km raio (60 ida) N&o possui Territério nacional

ano
L 5 R$ 200,00

Remoggo Bike 2Intervencdes por Até 120 km raio (60 ida) N3o possui Territério nacional
ano

Remogéo Inter-Hospitalar 2 Intervengdes por R$ 200,00 N3o possui Territério nacional
ano

Reparo da Camara de Ar 2 Intervengdes por R$ 200,00 N3o possui Territério nacional
ano

Troca de Corrente 2 Intervengdes por R$ 200,00 N3o possui Territério nacional
ano

Sub. Ou Reg. de Selim 2 Intervengdes por R$ 200,00 N3o possui Territério nacional
ano

Sub. Ou Reg. de Freios 2 Intervengdes por R$ 200,00 N3o possui Territério nacional
ano

Inst. de Suporte de Bike 2 Intervengdes por R$ 200,00 N&o possui Territério nacional
ano

Chaveiro 2 Intervengdes por R$ 200,00 Nao possui Territério nacional
ano

Perda ou roubo das chaves R$60,00

2 Intervengdes por por intervengdo 2x por ano

Chaveiro

ano Roubo ou furto da residéncia R$200,00 Na&o possui Territério nacional
por intervengdo 1x por ano

Eletricista 2 Intervengdes por R$150,00 N3o possui Territorio nacional
ano

Encanador 2 Intervengdes por R$150,00 N3o possui Territério nacional
ano

Vidraceiro 2 Intervengdes por R$150,00 N3o possui Territério nacional
ano

Assisténcia Bike

Mont le Biciclet
Na compra da bicicleta, havendo a necessidade da montagem, a Assisténcia 24 Horas providenciara
o envio do profissional para a montagem da bike no enderecosolicitado pelo usuario.

Caso a localidade ainda nao tenha mao de obra para a execugao do servico, a assisténcia

24 Horas podera enviar até a autorizada mais proxima para a execugaodo servico, com o

leva e traz, limitado 120 km de raio.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pela montagem ou o envio e

entrega da bicicleta, sendo que, qualquer despesa de pegas ou acessorios naoestarao
contemplados.

Limite Monetario: R$80,00

Franquia: sem franquia

Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

Ambito: Cidades com mais de 500.000 habitantes ou até 40 km raio (20 km ida) dedistancia
das mesmas.



axad

SEGUROS

Taxi
Em caso de imobilizacao da bicicleta e caso a Assisténcia 24 Horas nao consiga resolver,
sera disponibilizado o servico de transporte para retorno a sua residénciaou outro destino,
respeitando o limite de até 120 km raio (60 km ida).

Franquia: sem franquia
Ambito: extens3o para todo territério brasileiro

: 20 Médica Inter Hospital

Na hipdtese de evento previsto (Acidente Pessoal, Roubo ou Furto), caso o usuario
necessite de remogao hospitalar para outro hospital mais bem equipado, apds analise do
laudo de avaliacao médica pela Assisténcia 24 Horas, sera providenciadaa remogao pelo
meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha regular,extra-seats, promogao
de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a
remogao do usuario, bem como a escolha do meio de transporte.Sendo o limite maximo de
até 1000km.

Franquia: sem franquia
Ambito: extensdo para todo territério brasileiro

R 30 da Bil
Em caso de acidente com o usuario que o impossibilite de voltar ao seu domicilio com a
bicicleta, a Assisténcia realizara o transporte da bicicleta até a residéncia dousuario,
limitado a 120 km raio (60 km ida).

Franquia: sem franquia

Ambito: extensao para todo territério brasileiro

Pneu avariado
Em caso de pneu furado, sera providenciado o envio de um profissional pararealizar
o reparo emergencial (remendo), se tecnicamente possivel ou troca dacamara de ar,
guando necessario.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obrado
prestador, no momento do atendimento emergencial. Caso o pneu esteja impossibilitado
para o conserto, o usuario sera responsavel pela compra de um novo, e a assisténcia
realizara a troca do mesmo.

Importante: Material basico incluso exclusivamente para: camara de aros de 12” a

29";

Franquia: sem franquia

Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

Ambito: Cidades com mais de 500.000 habitantes ou até 40 km raio (20 km ida) dedistancia
das mesmas.
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Quebra da Corrente

Em caso de quebra da corrente, sera providenciado o envio de um profissional pararealizar
a emenda.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obrado
prestador, no momento do atendimento emergencial.

Franquia: sem franquia

Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

Ambito: Cidades com mais de 500.000 habitantes ou até 40 km raio (20 km ida) dedistancia
das mesmas.

Substituics I le seli te de seli

Em caso de necessidade de substituicao ou regulagem de selim ou canote de selim,sera
providenciado o envio de um profissional para realizacdo do servico, desde que o usuario
tenha o material disponivel e seja tecnicamente possivel.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obrado
prestador, no momento do atendimento emergencial.

Franquia: sem franquia

Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

Ambito: Cidades com mais de 500.000 habitantes ou até 40 km raio (20 km ida) dedistancia
das mesmas.

Eal Frei
Em caso de falta de freios, sera providenciado o envio de um profissional para realizar o
ajuste ou troca dos cabos e/ou sapatas, quando possivel. Esse servico ndoatende troca para
pastilhas de freios a disco e hidraulicos.
A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obrado
prestador, no momento do atendimento emergencial.

Franquia: sem franquia

Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

Ambito: Cidades com mais de 500.000 habitantes ou até 40 km raio (20 kmida) de distancia
das mesmas.
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Em caso de necessidade de instalacao de suporte de parede ou chao para bike, sera
disponibilizado um prestador para atendimento no local, desde que tecnicamente possivel.
Para instalagdo em apartamentos, necessario apresentacao da planta do imdvel.Necessario o
cliente ja ter providenciado todo material para instalacao.

Cobertura somente para mao de obra.

Franquia: sem franquia
Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

o iro Bil
Em caso de necessidade de envio de chaveiro para abertura de cadeados, correntespor
perda, extravio, quebra da chave ou defeito do dispositivo que impossibilite o uso da bike,
sera enviado um prestador para realizagdo do servico desde que tecnicamente possivel.
Limite de 120km de raio.

Cobertura somente para mao de obra
Franquia: sem franquia

Horario de Atendimento: Segunda a sabado, das 09h as 17h, medianteagendamento prévio
realizado pela central.

Exclusdes Gerais
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:

e Bicicletas com desgaste natural, ma conservacao, antigas ou ainda que nao
tenham viabilidade para o atendimento emergencial;

e Bicicletas Motorizadas, triatlon, ergométrica entre outras fora do padrao
definido nas CondicOes Gerais;

e Qualquer tipo de acessoérios, materiais ou acabamentos como, mas nao
restrito a: fibra de carbono, cromo, scandium, titdnio ou constituidas por
materiais exoticos (entre outros) e demais pecas.

e Pecas;

» Bicicletas utilizadas para uso Esportivo ou Competicao;

e Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio
contato com central de atendimento;

e Ocorréncias fora dos limites definidos;

e Mao de obra para manutengao preventiva ou regulagem da Bike;

e Substituicao de pecas defeituosas, como troca da relacao da transmissao;

e Servicos de assisténcia para terceiros;

» Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao;

» Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios;

e Locais de dificil acesso para o atendimento, como montanhas, praias,
encostas, ou outro local que ndo possua via publica de acesso;

e Assisténcias em que o usuario oculte informacoes necessarias para a
prestacao doservigo ou descaracterizacao proposital do fato ocorrido.
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Assisténcia pessoal (exclusiva Bike Mulher)

Assisténcia Nutricional R

. Calorias na Medida: Consulta rapida do valor caldrico dos alimentos,
incluindo uma vasta quantidade de alimentos in natura, preparacoes
caseiras e alimentos industrializados, além de comparacao entre itens da
mesma categoria e entre diferentes por¢des de um mesmo alimento.

. Perfil Pessoal: Identificacdo e avaliacdo de habitos cotidianos
inadequados que tenham relacao com a alimentacao e que possam estar
interferindo na qualidade de vida como um todo do usuario. Apds esta
avaliacao, o usuario recebera informacoes e dicas de habitos saudaveis.

. Perfil Alimentar Personalizado: Avaliacdo dos habitos alimentares de
forma qualitativa através de uma breve descricdo pelo usuario. Oferecem
dicas alimentares praticas direcionadas aos principais pontos
identificados.

. Modelo de Cardapio: Sugestdao de um modelo de cardapio/ esquema
alimentar orientando o usuario na combinacdo dos alimentos de uma
refeicdo de forma saudavel, criativa e atraente, a ser enviado por e-mail
caso o usuario solicite.

Observacao:

. O usuario devera entrar em contato com a central de atendimento, a
disposicao de segunda a sexta, das 08 horas as 18 horas, em horario
comercial.

. Como se trata de orientacao nutricional, o usuario podera utilizar o
beneficio sempre que tiver necessidade de alguma orientacao.

. O usuario podera fazer o acompanhamento com o nutricionista sempre
que precisar.

Exclusoes:
Ficam excluidos dos servigos os usuarios que se enquadrem nas seguintes situagoes:

. Estdo excluidas as prestacdes de servico nao decorrentes desse

regulamento ou que tenham sido solicitadas direta ou indiretamente pelo
usuario como antecipagao, extensao ou realizagao do servigo.

Assisténcia Psicolégi

A Assisténcia disponibilizara atendimento remoto psicoldgico ao usuario. O servico
de atendimento Psicoldgico remoto € uma forma de trabalho em psicologia,
reconhecido e aceito pelo CFP- Conselho Federal de Psicologia através da Resolugao
N° 011\2012.
O Profissional que atendera é um psicologo habilitado, autorizado e credenciado
junto ao conselho regional de psicologia, que vai orienta-lo (a) na Analise das
situagdes, e tecer como consideracdes e comentarios necessarios ao clareamento das
alternativas possiveis, sempre do ponto de vista e segundo os principios e critérios da
Psicologia. O atendimento sera realizado para:

e Fornecer informacoes e esclarecer dividas pontuais de orientacdo primaria;

o Identificar os fatores biopsicossocial relacionados e a ocorréncia de agravos a

condicao desencadeadora do contato;
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Identificar fatores familiares de risco que impactam no estado emocional do
beneficiario;

Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervencao;
Aplicar instrumentos de avaliagdo de estresse, para uma orientagao
personalizada, de acordo com a queixa ou fato relatado;

Orientar preventivamente sobre habitos e estilo de vida para minimizar os
fatores estressantes;

Sensibilizar e orientar, caso necessario, para encaminhamento de tratamento
psicoldgico.

Exclusodes
Ficam excluidos dos servicos os usuarios que se enquadrem nas seguintes situagoes:

Servicos solicitados diretamente pelo usuario, sem prévio consentimento da
Central de Atendimento;

ori 20 Fi

Informacgdes sobre as melhores praticas esportivas.

OrientagOes sobre a pratica de atividade fisica.

Programas de atividades de acordo com a rotina de cada um.

Indicagao de sites e bibliografias relacionadas a atividade fisica.

Sugestoes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica.
Orientagao sobre compra de materiais/equipamentos para atividade fisica em
casa.

Informag0des sobre o calendario das atividades fisicas (encontros, workshops,
simpdsios, etc).

Obs.: O conteldo transmitido pelo servigo € informativo e ndo substitui a orientacao
de um nutricionista.

Importante: Os servigos acima sao destinados a criancgas e adolescentes (de 3a 17
anos), adultos e idosos nas mais diferentes etapas da vida.

Horario de Atendimento: segunda a sexta, das 8h as 20h (exceto feriados).
Observacao:

O usuario devera entrar em contato com a central de atendimento, a
disposicao de segunda a sexta, das 08 horas as 20 horas, em horario
comercial.

A Central de Atendimento enviard por e-mail um questionario (Anamnese)
para analise completa, incluindo informacdes do seu histdrico médico.

Em até 72 (setenta e duas) horas o profissional responsavel pela andlise das
informagdes emitira um documento escrito (enviado por fax ou e-mail) das
informacg0es solicitadas e sugestoes.

O usuario devera informar no atendimento o nome completo, endereco, CPF,
data de nascimento e outros dados que vierem a se tornar necessarios.
Deverao ser informados o local, o nimero do telefone e o e-mail do usuario.

O usuario devera cooperar com o servico de assisténcia, a fim de possibilitar
que ela preste os servicos aqui mencionados, inclusive, se houver
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e necessidade, por meio do envio de documentos originais, para o
cumprimento das formalidades necessarias.

Exclusoes:
e Ficam excluidos dos servicos os usuarios que se enquadrem nas seguintes
situagoes:

e Estdo excluidas as prestacdes de servico ndo decorrentes desse regulamento
ou que tenham sido solicitadas direta ou indiretamente pelo usuario como
antecipacao, extensao ou realizagao do servigo.

Intervencgao: 1 por ano.

Observacao: Os custos de execucao do servigo que excederem os limites serdao de
responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
critério da assisténcia, cuja premissa é a resolucao do problema em carater emergencial,
visando o ndo agravamento da situacao. Caso ndo seja possivel a realizacao do servico de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia fornecera a colocacao de tapume,
neste caso o servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A
assisténcia ndo se responsabiliza pela substituicdode materiais idénticos aos existentes ou
pela manutengdo de questdes estéticas daresidéncia.
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