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Seguro de Responsabilidade Civil Profissional Area da Satde

CONDIGOES GERAIS
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL PARA A AREA DA SAUDE
SEGURO A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGOES

1. DISPOSIGOES PRELIMNARES

Este contrato de seguro estéd subdividido em trés partes, as quais, em conjunto, recebem o nome de Condigdes
Contratuais:

a) As Condigdes Gerais retnem as disposi¢des comuns aplicaveis a todas as Coberturas incluidas nesta
Apélice de seguro, estabelecendo as obrigagdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.

b) As Condicbes Especiais estipulam as disposi¢des especificas de cada uma das Coberturas basicas do
seguro de Responsabilidade Civil Profissional, eventualmente inserindo alteragbes nas Condi¢des Gerais.
Considerando que cada Cobertura basica é destinada a uma profissdo ou conjunto de profissoes, o
Segurado sé pode contratar uma das Coberturas basicas dentre aquelas oferecidas pela Seguradora.

c) As Condigdes Particulares alteram as Condigcdes Gerais e/ou as Condi¢des Especiais, sendo classificadas
como Coberturas Adicionais ou Clausulas Especificas, conforme a natureza da alteragdo promovida:

i. As Coberturas Adicionais cobrem riscos excluidos, implicita ou explicitamente, nas Condi¢bes Gerais
e/ou Especiais;

ii. As Clausulas Especificas alteram ou complementam disposi¢des das Condi¢des Gerais, das Condigbes
Especiais e/ou das Coberturas Adicionais.

As Condigoes Particulares prevalecem sobre as Condigées Especiais e as Condi¢cdes Gerais. As
Condigoes Especiais prevalecem sobre as Condigoes Gerais.

2. DEFINIGOES

Para facilitar a compreenséo, segue uma relagdo com 0s principais termos técnicos empregados, que, quando
utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural, deveréo ser entendidos e interpretados de
acordo com os significados contidos abaixo:

ANVISA: E a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, vinculada ao Ministério da Satde do Brasil, que exerce o
controle sanitario de todos os produtos e servigcos, nacionais ou importados, de medicamentos, alimentos,
cosméticos, saneantes, derivados de tabaco, produtos médicos, sangue, hemoderivados e servigcos de saude.
Também ¢é responsavel pela aprovagdo de processos, insumos, equipamentos e tecnologia relacionados a
saude.

APOLICE: E o documento que a Seguradora emite, com numeracéo propria de identificagdo, apds a aceitagao
do risco proposto pelo Segurado, e que contém as Condi¢des Gerais, Especiais e as Clausulas Particulares,
além de discriminar, entre outros temas, as Coberturas contratadas, os riscos e interesses excluidos, as
condigdes aplicaveis ao Seguro contratado e os direitos e obrigacdes das partes contratantes.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: E aquela que define como objetivo do Seguro o pagamento e/ou
reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagéo
de Danos, estipuladas por tribunal civel, por acordo aprovado pela Seguradora ou proferida em processo
administrativo ou arbitral, desde que:
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a) Os Danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; e

b) O Segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou nos prazos prescricionais em
vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES: Forma alternativa de contratagdo de seguro de responsabilidade civil,
em que se define, como objetivo do Seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias respectivamente
devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacao de Danos, estipuladas por tribunal civel, por
acordo aprovado pela Seguradora ou proferida em processo administrativo ou arbitral, desde que:

a) Os Danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Periodo de
Retroatividade de Cobertura contratualmente previsto; e

b) O Terceiro apresente a Reclamagéo ao Segurado:
i. Durante a vigéncia da Apdlice; ou
ii. Durante o Prazo Adicional, quando aplicavel.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGOES: Espécie de contrato celebrado em que cabe ao
Segurado registrar, prontamente e de maneira formal, junto a Seguradora fatos ou circunstancias
potencialmente danosos cobertos pelo Seguro, ainda nao reclamados, vinculando a Apdlice entdo vigente a
Reclamagoes futuras que vierem a ser apresentadas por Terceiros prejudicados. Ao registrar as comunicagdes
recebidas que possam gerar Reclamagao futura, o Segurado deve fornecer todos os documentos a que tiver
acesso e/ou forem solicitados pela Seguradora, além de cumprir, no que couber, o disposto no art. 100 da Lei n°
15.040/2024. Se o Segurado nao tiver registrado prontamente na Seguradora o evento potencialmente danoso,
e este vier a ser reclamado no futuro por Terceiros prejudicados, sera acionada a Apolice que estiver em vigor
por ocasido da apresentagdo da Reclamagao. A Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagées devera
cumprir 0s seguintes requisitos:

a) Os Danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apédlice ou durante o Periodo de
Retroatividade de Cobertura contratualmente previsto, e o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado
durante o Periodo de Vigéncia ou o Periodo Adicional, se houver; ou

b) O Segurado tenha apresentado Notificagao sobre fatos ocorridos durante o Periodo de Vigéncia ou o
Periodo de Retroatividade de Cobertura contratualmente previsto, e o Terceiro apresente a Reclamagao ao
Segurado durante o Periodo de Vigéncia ou nos prazos prescricionais aplicaveis.

APOLICE DE EXCESSO: Trata-se da presente Apélice, a qual se transforma em Apélice de Excesso, caso o
Seguro seja contratado dentro de um programa de seguros, no qual o Limite Maximo de Garantia desta
Apélice seja contratado em faixa superior a Apélice de Primeiro Risco e, quando aplicavel, superior as
Apolices de Excesso Intermediarias.

APOLICES DE EXCESSO INTERMEDIARIAS: S#o os contratos de seguro firmados pelo Segurado como parte
integrante de um programa de seguros, cujo Limite Maximo de Garantia tenha sido contratado em faixas entre
a Apdlice de Primeiro Risco e esta Apolice de Excesso.

ATO DANOSO e/ou FATO GERADOR: Ac¢des ou omissdes culposas decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do Segurado na Prestagao de Servigos ou no exercicio dos deveres inerentes a conduta de sua
profissdo, que causem Danos a Terceiros, garantidos pela Apélice. Tais acGes ou omissdes devem,
necessariamente, ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade de
Cobertura, quando aplicavel.

ATO DO BOM SAMARITANO: Atendimento de primeiros socorros, assisténcia ou cuidado emergencial prestado
pelo Segurado, de forma ocasional, fora do exercicio habitual de suas atividades profissionais, em situacéo de
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urgéncia ou emergéncia medica, quando sua presenga no local ocorrer por acaso ou em resposta a um pedido
de socorro.

ATO DOLOSO: Agdes ou omissdes voluntarias que remetam a agéo intencional e consciente, violem direito e
causem Danos a Terceiros, ainda que exclusivamente moral, ou que tenham a finalidade de obter uma
vantagem indevida. O Ato Doloso, assim como o ato praticado com Culpa Grave, sdo riscos excluidos de
qualquer contrato de seguro nos termos da legislagao em vigor.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao formal efetuada pelo Segurado ou Beneficiario, por meio dos canais oficiais
disponibilizados pela Seguradora, para informar a ocorréncia de uma Reclamagao efetuada durante o Periodo de
Vigéncia ou do Prazo Adicional. Deve ser acompanhada de todos os documentos e informagdes exigidos para a
analise técnica da cobertura e apuragéo do direito a indenizagao.

CHEFE DE EQUIPE: Pessoa fisica que lidera equipe de profissionais da area médica ou odontoldgica,
acompanha atendimentos, elabora relatérios gerenciais, da suporte a equipe e aos pacientes e orienta a equipe
no exercicio das atividades decorrentes da medicina ou da odontologia.

COBERTURA: Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado, de acordo com as condi¢des da
Apédlice.

COLABORADOR e/ou EMPREGADO: Pessoa fisica que, mediante remuneragdo, presta servigos de carater
continuo e ndo eventual a um empregador, sob a subordinacdo dele, enquanto atuar no desempenho de suas
atividades. Também sdo considerados Empregados, para fins desta Apélice, os prepostos, estagiarios, trainees,
bolsistas e terceirizados.

CONSELHOS DE CLASSE: Sao os o6rgaos Federais e Regionais regulamentadores de profissdes da area da
saude, estabelecidos em legislagao especifica.

i. Medicina: Estabelecidos nos termos da Lei Federal n° 3.268, de 30 de setembro de 1957.
ii. Odontologia: Estabelecidos nos termos da Lei Federal n°® 4.324, de 14 de abril de 1964.
iii. Medicina veterinaria: Estabelecidos nos termos da Lei Federal n° 5.517, de 23 de outubro de 1968.

iv. Laboratorio de Analises Clinicas e demais profissionais da Saude: Estabelecidos nos termos da Lei
Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960.

v. Demais categorias profissionais: Conforme termos estabelecidos por seus conselhos, quando
aplicavel.

Para fins desse seguro, aplicam-se também outras Leis e Regulamentagdes que possam complementar ou
substituir as mencionadas anteriormente.

CONTRATANTE: A pessoa (fisica ou juridica) que celebra o contrato de seguro com a Seguradora, é
responsavel pelo pagamento do prémio e tem poderes de contratar e administrar a apélice. Nem sempre é 0
mesmo que o segurado (quem tem interesse protegido) ou o beneficiario (quem recebe a indenizagao).

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP e legalmente autorizada a intermediar a realizagéo de contratos de Seguro,
podendo representar os interesses do(s) Segurado(s) perante a Seguradora, na forma da lei.

COTAGAO: Solicitagdes de informacbes acerca de coberturas e os pregos praticados pela Seguradora. N&o se
confunde com a Proposta de seguro, nédo criando qualquer obrigagdo perante a Seguradora, mesmo que néo
haja um retorno formal referente a néo aceitacéo do risco.
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CULPA: Conduta voluntaria, ndo dolosa, caracterizada por imprudéncia, negligéncia ou impericia, que resulta em
dano a outrem ou contribui para sua ocorréncia, sem a intengéo de produzi-lo, em desacordo com o dever de
cuidado exigido nas circunstancias.

CULPA GRAVE: Resultante de negligéncia, impericia ou imprudéncia grosseiras. Trata-se de a¢do ou omissao
que, por suas caracteristicas, equipara-se ao Dolo, sendo motivo para a perda de direitos por parte do
Segurado.

CUSTOS DE DEFESA: S&o os honorérios advocaticios, emolumentos, honorarios periciais, custas judiciais ou
arbitrais e despesas necessarias, decorrentes exclusivamente de defesas relacionadas a qualquer Reclamagao
coberta por esta Apdlice. Os Custos de Defesa, se cobertos, obedecerdo a um limite especifico e diverso
daquele destinado a indenizagéo dos Danos. Os Custos de Defesa integram o Limite Maximo de Garantia.

DANO: Prejuizo ou dnus financeiro sofrido por um Terceiro, desde que diretamente relacionado a um Ato
Danoso praticado pelo Segurado, no contexto da Prestagcao de Servigos coberta por esta Apdlice. Esta
definicao nao abrange Dano Corporal, Dano Estético, Dano Material e Dano Moral.

DANO CORPORAL: Ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico,
fisioldgico e/ou mental, incluidas as doengas, a invalidez, total ou parcial, temporaria ou permanente, e a morte.
Nao estdo abrangidos por esta definicdo os Danos Morais, os Danos Estéticos e os Danos Materiais. Para
fins de Cobertura, sera considerado como Dano Corporal aquele diretamente relacionado a Ato Danoso
praticado pelo Segurado no contexto da Prestagao de Servigos coberta por esta Apdlice.

DANO ESTETICO: Dano causado & pessoa fisica que acarreta em reducdo ou eliminagdo permanente do
padréo de beleza anterior ao Ato Danoso, mas sem a ocorréncia de sequelas que interfiram na funcionalidade
do organismo ou na saude fisica do individuo. Para fins de Cobertura, sera considerado como Dano Estético
aquele diretamente relacionado ao Ato Danoso praticado pelo Segurado no contexto da Prestagdo de
Servigos coberta por esta Apélice.

DANO MATERIAL: Dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as Perdas e/ou dnus materiais
relacionados com o uso dessa propriedade. Para fins de Cobertura, sera considerado como Dano Material
aquele diretamente relacionado a Ato Danoso praticado pelo Segurado no contexto da Prestacao de
Servicos coberta por esta Apdlice. Esta definicdo nao abrange Dano Moral, Dano Corporal e Dano
Estético.

DANO MORAL: Lesé&o praticada por outrem a psique ou a dignidade da pessoa ou, mais, amplamente, aos
direitos da personalidade, que causa sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo,
independentemente da ocorréncia conjunta de Danos Materiais, Corporais ou Estéticos. Para fins de
Cobertura, sera considerado como Dano Moral aquele diretamente relacionado ao Ato Danoso praticado
pelo Segurado no contexto da Prestacao de Servigos coberta por esta Apdlice.

DANOS AMBIENTAIS: As alteragdes adversas das caracteristicas do meio ambiente, incluindo, mas néo se
limitando a lesdo, degradacgdo, destruicdo, perda ou perda de uso do meio ambiente e/ou dos recursos
ambientais, abrangendo a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, lengois freaticos, os
estuarios, o mar territorial, 0 solo, subsolo e quaisquer outros elementos da biosfera, fauna e flora.

DATA DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA: Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma
série sucessiva e ininterrupta de Apdlices a Base de Reclamagoes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da
contratagao inicial do seguro, mencionada na Apélice ou Especificagdo do Seguro.

DENTISTA E/OU ODONTOLOGISTA: Profissional formado em odontologia e devidamente reconhecido pelo seu
6rgéo de classe, nos casos de prestagao de servigos profissionais relacionados a saude bucal.
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DESPESAS DE CONTRATAGAO: S3o despesas e custos efetivamente incorridos pela Seguradora durante o
processo de formagdo e administragdo do contrato de seguro, tais como, mas ndo limitados a: custos
operacionais e administrativos; despesas com analise de risco e subscri¢do; emisséo de apoélice; comissdes e
remuneracdes pagas aos Intermediarios; despesas com comunicagéo e atendimento ao cliente; despesas com
os servigos de regulagéo e liquidagdo do sinistro.

DESPESAS EMERGENCIAIS, DE CONTENGAO OU DE SALVAMENTO: Gastos realizados pelo Segurado, ou
por quem de direito, para interromper, controlar ou atenuar a propagacao dos efeitos de um sinistro, visando a
limitar a extens&@o dos danos cobertos e preservar a integridade do bem segurado. Compreendem, entre outras,
as medidas emergenciais adotadas para impedir 0 agravamento do prejuizo. Estdo excluidas de tal defini¢do as
despesas que envolvam medidas tecnicamente inadequadas ou outras medidas que podem ser substituidas por
outras com menor impacto, inclusive financeiro.

DIRETOR CLINICO: Pessoa fisica representante e coordenadora do corpo clinico médico ou odontolégico de
uma instituicdo de saude. E o principal responsavel pela instituicdo e deve ser eleito por meio de um corpo
clinico ou direcao técnica.

DOLO: Acdo ou omissao deliberada, com a finalidade de obter uma vantagem indevida ou causar dano a
outrem.

ENDOSSO: E o documento por meio do qual se formaliza qualquer eventual alteragdo na Apélice, negociada
entre o Contratante e a Seguradora.

ESPECIFICAGCAO: Documento que faz parte integrante da Apélice, no qual estdo particularizadas as
caracteristicas do seguro contratado, incluindo coberturas e restricdes as protocoladas junto a SUSEP, com a
anuéncia do Segurado.

FRANQUIA: Importancia definida na Especificagao, que representa a participacdo do Segurado nos prejuizos
consequentes de cada Reclamagao coberta por esta Apélice.

INDENIZAGCAO SECURITARIA: E o pagamento realizado pela Seguradora, em decorréncia de Reclamagao
coberta pela Apdlice.

INSPECAOQ: Ato da Seguradora de realizar trabalho de visita ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante
relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitacdo e taxagdo e/ou rejeicao do
risco.

INTERESSE LEGITIMO: Vinculo econdmico, patrimonial, juridico ou afetivo que justifique a contratacdo do
Seguro. A auséncia ou impossibilidade de existéncia de interesse legitimo torna o contrato ineficaz ou nulo.

LABORATORIO: Pessoa juridica devidamente reconhecida pelo seu Conselho de Classe para a realizacdo de
atividades relacionadas a analises clinicas, tais como coleta e processamento de amostras de materiais.

LIMITE AGREGADO: Valor total maximo indenizavel por Cobertura no contrato de seguro, considerada a soma
de todas as Indenizagbes Securitarias e demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos,
sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagao por um fator superior
ou igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para Coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando. Na hipdtese de ocorréncia de Sinistros que envolvam Coberturas distintas, a
responsabilidade da Seguradora se limitara ao Limite Maximo de Garantia estabelecido na Apélice ou
Especificagdo do Seguro.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Limite maximo de responsabilidade da Seguradora aplicado ao
conjunto das Coberturas do contrato de seguro.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): Limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, por Cobertura, relativo & Reclamagao, ou série de Reclamagoes
decorrentes do mesmo Fato Gerador. Os Limites Maximos de Indenizagado estabelecidos para Coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando. Em todo Sinistro, o respectivo Limite
Maximo de Indenizagao por Cobertura ficara reduzido ao mesmo valor da Indenizagao Securitaria paga. Na
hiptese de ocorréncia de Sinistros que envolvam Coberturas distintas, a responsabilidade da Seguradora se
limitara ao Limite Maximo de Garantia estabelecido na Apélice ou Especificagao do Seguro.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: Procedimento que busca quantificar em dinheiro os valores devidos pela
Seguradora a titulo de Indenizagao Securitaria até a sua efetiva quitacao.

MEDICO: Profissional formado em Medicina, devidamente reconhecido pelo seu 6rgdo de classe para a
realizacdo de atividades relacionadas a manutencao e restauragao da saude, tais como, prevengéo e cura de
doencgas humanas.

NOTIFICAGAO: E o ato por meio do qual o Segurado comunica prontamente & Seguradora, por escrito,
durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, fatos ou circunsténcias potencialmente danosos, ocorridos entre a
Data de Retroatividade de Cobertura, se houver sido pactuada, e o término de vigéncia da Apélice. Ao realizar
a Notificag¢ao, o Segurado deve fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso, além de outros
solicitados pela Seguradora.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS): E o valor ou percentual definido na Apélice referente
a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de Sinistros cobertos.

PEDIDO DE RESSARCIMENTO: Comunicac¢do formal de uma Reclamagdao com pedido de reparagdo de
Danos, realizada por Terceiro, devidamente identificado, através de carta, mensagens eletronicas, ligagdes
gravadas, e-mails, registros em sites do Segurado, Procon ou sites especializados de comunicagdo de
reclamagoes.

PERDA: S&o os prejuizos cobertos, decorrentes de Reclamagao contra o Segurado:

i. As condenacgdes pecuniarias imputadas ao Segurado em sentenca judicial transitada em julgado ou
decisdo arbitral ou administrativa final, acrescidas de corregdo monetéria e juros de mora, em
decorréncia da pratica de Ato Danoso pelo Segurado;

ii. Aimportancia resultante de acordo judicial ou extrajudicial, incluindo, mas nao se limitando a Termos de
Ajustamento de Conduta e Termos de Compromisso, desde que com a anuéncia prévia e por escrito da
Seguradora;

iii. Custos de Defesa.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA: Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data de
Retroatividade de Cobertura, inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma Apdlice a
Base de Reclamagoes.

PERIODO DE VIGENCIA: E o periodo identificado na Especificagdo durante o qual a Apélice estara em vigor.

PERDA DE EXAMES E LAUDOS: E o extravio, furto (simples ou qualificado), roubo, destruicdo ou Danos em
exames, laudos ou documentos a estes relacionados. Desgastes naturais dos documentos nao sao
considerados como perda dos referidos documentos, exames ou laudos.

POLUENTES: Qualquer substancia irritante, tdxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida, liquida,
gasosa, bioldgica, radioldgica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a asbestos, chumbo, fumaga, vapor,
fuligem, fumo, germes, acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo. Tais residuos incluem, porém, néo
se limitam a material a ser reciclado, recondicionado ou restituido e materiais nucleares.
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PRAZO ADICIONAL: E o periodo determinado na Especificagdo para a apresentacdo de Reclamagéo de
Terceiros ao Segurado, concedido pela Seguradora, a partir do cancelamento da Apdlice, ou do término do seu
Periodo de Vigéncia ou, ainda, do término de vigéncia de uma Cobertura especifica ndo renovada, de acordo
com os procedimentos estabelecidos na Apélice:

i. Se a Apdlice nao for renovada e nao for substituida por outra apdlice;

ii. Se a Apodlice for transferida para outra seguradora que ndo admita, integralmente, o Periodo de
Retroatividade de Cobertura da apdlice precedente;

iii. Se a Apdlice for substituida por uma Apélice a Base de Ocorréncia, ao final do Periodo de Vigéncia
na Seguradora ou em outra sociedade seguradora; ou

iv. Se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento néo tenha ocorrido por determinagao legal, por
falta de pagamento do Prémio ou pelo fato de as Indenizagdes Securitarias por Perda indenizavel
terem exaurido o Limite Maximo de Garantia.

PREJUIZO FINANCEIRO: Perda financeira e lucros cessantes sofridos por Terceiros em decorréncia de um Ato
Danoso do Segurado. Nao sado considerados prejuizos financeiros: impostos, contribuigoes
previdenciarias, beneficios trabalhistas, multas ou penalidades devidas por lei, danos punitivos e
exemplares e despesas decorrentes de poluicao e contaminagao.

PREMIO: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que esta assuma a garantia de determinados
riscos, desde que observado o contetdo integral da Apdlice.

PREENCHEDORES FACIAIS: Para fins de Cobertura do seguro, Preenchedores Faciais sdo todas as
substancias utilizadas para este fim, que nao estao suspensos ou proibidos pela Anvisa ou qualquer outro
orgao competente na época de sua utilizacdo e que estejam de acordo com as determinagbes do
respectivo Conselho de Classe do profissional que esta realizando o procedimento.

PRESTAGAO DE SERVICOS: Realizagdo de trabalhos profissionais especializados na area da medicina,
odontologia e demais areas da saude, prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca de remuneragéo,
honorarios, comissao ou forma similar de pagamento. Nos casos de atividades regulamentadas, tais servigos
elou procedimentos devem ser reconhecidos e autorizados junto ao respectivo Conselho de Classe do
profissional que esta exercendo.

Para fins de Cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestacdo de Servico do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Apdlice elou
Especificagdo do seguro. Nao é considerada Prestacdo de Servicos, em nenhuma hipétese, a mao de
obra que tenha como finalidade o uso, existéncia e a conservagado de iméveis e/ou produtos fabricados
elou comercializados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo Sequrado.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Tipo de contratagdo através da qual a Seguradora responde integralmente
pelas Perdas indenizaveis, até o montante dos Limites Maximos de Indenizagao de cada Cobertura,
respeitado o Limite Maximo de Garantia da Apélice e a Franquia/POS, ndo se aplicando, em qualquer
hipdtese, rateio.

PROCEDIMENTOS ESTETICOS: Refere-se a intervengdes realizadas com o objetivo de melhorar a aparéncia
fisica de uma pessoa. Esses procedimentos podem variar desde técnicas ndo invasivas, como tratamentos
faciais e corporais, até cirurgias plasticas mais complexas. Além de melhorar a estética, esses procedimentos
também podem ter finalidades médicas, como a reconstru¢ao de partes do corpo apds acidentes ou cirurgias.

PROFISSIONAIS DA SAUDE: Além dos médicos e dentistas, os Profissionais da Salde sdo individuos
qualificados na promog¢&o, manutengao e recuperacao da saude da populagao, incluindo, mas nao se limitando a
enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuticos, fonoaudiélogos, personal ftrainers e outros. Nos casos de
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atividades regulamentadas, tais servigos e/ou procedimentos devem ser reconhecidos e autorizados
junto ao respectivo Conselho de Classe do profissional que esta exercendo.

PROPONENTE: Pessoa fisica que deseja contratar o Seguro para si ou em nome de terceiro sobre o qual
detenha interesse legitimo, nos termos da lei.

PROPOSTA: Para este Seguro, trata-se da Proposta formulada pelo Segurado ou por seu representante legal.
E o documento no qual o Segurado e/ou seu Corretor de Seguros formaliza o interesse do Segurado na
contratagdo da Apdlice, ocasido em que se obriga a fornecer as informagdes necessérias a aceitagdo da
Proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do Prémio.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO: Documento que faz parte integrante da Proposta, elaborado pela
Seguradora com informagdes necessarias a aceitagdo do seguro e a fixagdo da taxa para calculo do valor do
Prémio, por meio do qual o Proponente deve prestar informagdes claras, completas e verdadeiras sobre o
interesse e o0 risco a serem garantidos, sob pena de perda da garantia, nos termos da lei.

RECLAMAGAO: Refere-se as situagdes a seguir, apresentadas por Terceiro, quando prejudicado por Ato
Danoso relacionado diretamente a Prestagao de Servigo do Segurado durante o seu exercicio profissional:

i. Qualquer notificagéo por escrito;
ii. Processo judicial ou extrajudicial;
iii. Procedimento de arbitragem;
iv. Autuacado ou intimagao;
v. Processo administrativo disciplinar, éticos e regulatérios.

Para fins de Cobertura, a Reclamagao deve ser apresentada durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou
durante o Prazo Adicional, quando aplicavel, ou, ainda, no prazo prescricional aplicavel nos casos em que
houver sido apresentada Notificagao.

As investigacdes ou pedidos de esclarecimentos ndo estdo contemplados na definicédo de Reclamagao.

REGULAGAO DE SINISTRO: Trata-se do processo por meio do qual a Seguradora analisa as circunstancias e
a documentagdo dos Sinistros e das Reclamagbes avisadas pelo Segurado, para concluir pelo
enquadramento, ou n&o, nos riscos cobertos pela Apolice.

RMS (Registro do Ministério da Saude): Autorizagdo temporaria e especifica concedida pelo Ministério da
Saude que permite ao médico intercambista, brasileiro ou estrangeiro com diploma obtido no exterior, exercer a
medicina de forma restrita as atividades vinculadas ao Programa Mais Médicos, nos termos da Lei n°
12.871/2013, ou qualquer outra que venha a complementd-la ou substitui-la, e demais regulamentagdes
aplicaveis.

SEGURADO: Refere-se ao Contratante da Apélice:

i. Pessoa fisica identificada na Apélice, na qualidade de profissional habilitado na area da saude,
incluindo, mas nao se limitando a médicos, dentistas, enfermeiros, biomédicos, farmacéuticos,
fisioterapeutas, fonoaudiologos, nutricionistas, psicologos, professores de educacéo fisica, terapeutas e
veterinarios, para a realiza¢éo de servigos especializados; ou

Também é considerado Segurado, para os fins desta Apdlice, o cdnjuge ou companheiro(a),
herdeiro(s), representantes legais e espolio, caso o Segurado venha a falecer ou tornar-se civilmente
incapaz.

ii. Pessoa juridica identificada na Apdlice, incluindo filiais, Subsidiarias, Controladas, Sécios, Diretores,
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demais Executivos, Empregados e Prestadores de Servigos, esses enquanto desempenharem suas
atividades profissionais para o Segurado.

No que se refere aos Sécios, Diretores e demais Executivos, eles estardo amparados na qualidade de
pessoa fisica, mesmo que o Segurado nédo tenha sido acionado judicialmente, desde que estejam
prestando servigo em nome do Segurado, nas atividades contratadas na Apdlice.

No que se refere aos Empregados e Prestadores de Servigos, é preciso que haja o acionamento judicial
em face do Segurado, em razéo dos atos e/ou fatos declarados pelos Terceiros terem sido causados por
esses sujeitos, ndo estando amparadas eventuais condenagdes imputadas diretamente aos Empregados
e Prestadores de Servigos

Caso o Segurado seja uma associagao, nos termos do art. 53 do Cédigo Civil, seus associados
nao serao considerados Segurados, a ndao ser que seja contratada a Clausula Particular
especifica para associados, com a indicagao de cada um dos profissionais associados.

SEGURADORA: Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o Prémio,
assume o risco e garante o pagamento da Indenizagdo Securitaria, em caso de ocorréncia de Sinistro
amparado pelo contrato de Seguro.

SEGURO: Contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante recebimento de Prémio, a garantir interesse
legitimo do Segurado contra riscos predeterminados. O contrato de Seguro prova-se por todos os meios
admitidos em direito, vedada a prova exclusivamente testemunhal.

SINISTRO: Perdas reclamadas ou notificadas na vigéncia da apélice decorrentes de evento danoso acidental e
imprevisto, cuja responsabilidade possa ser atribuida ao Segurado e cuja consequéncia imediata importe em
prejuizos a Terceiros, perdas estas para as quais se pretende a cobertura da Apdlice.

SUBSIDIARIA E/OU CONTROLADA: S#o as pessoas juridicas em que o Segurado, antes ou no inicio do
Periodo de Vigéncia da Apdlice, direta ou indiretamente, (i) tenha percentual superior a 50% (cinquenta por
cento) do capital total e o correspondente direito a voto; e/ou (i) possa eleger e nomear a maior parte dos
membros do Conselho de Administragdo e/ou Diretoria. Uma Subsidiaria ou Controlada sera considerada
Segurada, para os fins previstos na Apélice, desde que expressamente incluidas na Apédlice ou
Especificagdo do Seguro. Aquelas que nao forem indicadas na Especificacdo nao serdao consideradas
para efeitos deste Seguro.

SUCUMBENCIA: Onus pago pela parte perdedora num processo judicial, referente aos custos do processo da
parte ganhadora.

SUSEP: Tem por significado Superintendéncia de Seguros Privados. E uma Autarquia que controla e fiscaliza o
mercado de Seguros, previdéncia privada aberta, capitaliza¢do e resseguro.

TERCEIRO: Pessoa que, envolvida em um Sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de
Seguro (Segurado e Seguradora). Nao se incluem na defini¢cao de Terceiro, o conjuge ou companheiro(a),
os Empregados, os sdcios, os representantes, os prepostos do Segurado e as pessoas que dele
dependam economicamente.

TERMO DE GARANTIA LIMPA: Declaragdo do Segurado de que néo tem conhecimento de qualquer
expectativa de Reclamagao. E um documento que pode ser complementar ao Questionario.

VALOR DO PEDIDO: Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato
(aspecto processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas nao se limitando a Danos
Materiais, Morais, Corporais e Estéticos.
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VETERINARIO: Profissional formado em Medicina Veterinaria, devidamente reconhecido pelo seu ¢rgdo de
classe para a realizagdo de atividades relacionadas a manutengao e restauragéo da saude, tais como, prevencao
e cura de doencas animais.

VISTORIA DE SINISTRO: Refere-se a visita da Seguradora ao local da ocorréncia do Sinistro, a fim de apurar
o montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro.

3. OBJETIVO DO SEGURO

3.1. O presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de Indenizagdo Securitaria, em razdo de
Perda resultante de Reclamagao coberta pela Apolice, em decorréncia de falha na Prestagao de Servigos,
pelos quais 0 Segurado vier a ser obrigado a pagar por:

a) Deciséo judicial transitada em julgado;

b) Deciséo final proferida em processo administrativo por autoridade competente;
c) Deciséo final proferida em processo arbitral;

d) Acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora; e

e) Pedido de Ressarcimento.

3.2. A validade e os efeitos desta Cobertura estao limitados a Reclamagoes realizadas contra o Segurado
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, ou, quando aplicavel, durante o Prazo Adicional, e os Atos
Danosos deverao ter ocorrido entre a data inicial do Periodo de Retroatividade de Cobertura e a data final da
vigéncia da Apdlice.

3.2.1. Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o Sinistro exclusivamente quando houver a
materializacdo, durante a vigéncia da apdlice, dos efeitos diretos de um evento ndo sujeito a exclusao,
devidamente previsto nas Condigbes Contratuais, que cause prejuizos efetivos aos bens segurados, em
conformidade com as coberturas contratadas.

3.2.2. Eventuais efeitos, danos ou prejuizos nao decorrentes de risco expressamente coberto ou néo ocorridos
no periodo de vigéncia contratual ndo caracterizardo Sinistro para fins de indenizagéo securitaria.

3.2.3. A Seguradora ndo responde pelos efeitos manifestados durante a vigéncia do contrato quando
decorrentes de Sinistro anterior a contratagdo de Apdlice nesta Seguradora, ou de conhecimento prévio,
mesmo que compreendido na retroatividade.

4. COBERTURAS DO SEGURO

41. Quando devidamente contratadas e discriminadas na Apdlice ou Especificagdo do Seguro, as seguintes
Coberturas aplicar-se-do ao presente Seguro, observados os respectivos Limites Maximos de Indenizagéao,
bem como as hipdteses de exclusdo e demais condi¢des da Apdlice:

4.1.1. PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE TERCEIROS E MEDIACAO

a) Pedido de Ressarcimento:

O Pedido de Ressarcimento de Terceiros relacionados a Prejuizos Financeiros, decorrentes de Dano
Corporal e/ou Dano Material e/ou Dano Moral e/ou Dano Estético, sofridos em razéo de alegados Atos
Danosos praticados pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos.
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Caracterizado o Sinistro e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, observados os demais
termos da Apélice, o ressarcimento do Dano sera feito por meio de acordo entre as partes.

b) Mediagao:

Caso o valor do pleito do Pedido de Ressarcimento néo seja acatado pela Seguradora, a controvérsia podera
ser alternativamente resolvida por media¢do. Caso as partes concordem, e mediante prévia anuéncia da
Seguradora, além do ressarcimento ao Terceiro, a Apélice podera cobrir 0s custos da contratagdo do mediador
e 0s demais custos relacionados ao processo de mediagéo.

4.1.2. CUSTOS DE DEFESA EM PROCESSOS CIVEIS, CRIMINAIS, ADMINISTRATIVOS E ARBITRAIS

Para fins desta Cobertura, Custos de Defesa significam os honorarios advocaticios, emolumentos,
honorarios periciais, custas judiciais ou arbitrais e despesas necessarias, decorrentes exclusivamente
de defesas relacionadas a qualquer Reclamagao coberta por esta Apodlice. Os Custos de Defesa terao seu
Limite Maximo de Indenizagdo especifico e diverso dos demais LMIs destinados a Indenizacao
Securitaria, bem como seu Limite Agregado, nos termos previstos na Apoélice ou Especificagdao do
Seguro.

a) Custos de Defesa em agoes judiciais civeis de responsabilidade civil

Se o Segurado for processado judicialmente na esfera civel por Terceiro(s) que alegue(m) Dano(s) Material(is)
e/ou Dano(s) Corporal(is) e/ou Dano(s) Estético(s) e/lou Dano(s) Moral(is), sofridos em decorréncia de Ato
Danoso praticado pelo Segurado em razdo da Prestacao de Servigcos, a Seguradora, observadas as
condigdes da Apélice, pagara as Custos de Defesa do Segurado.

b) Custos de Defesa em inquéritos ou agdes criminais

Se 0 Segurado for indiciado ou figurar como réu em processo ou inquérito criminal em decorréncia, com base ou
fundamento em Atos Danosos praticados por ele durante a Prestagdo de Servigos por ele realizada, a
Seguradora, observadas as condi¢des da Apélice, pagara as Custos de Defesa do Segurado.

c) Custos de Defesa para processos em esfera administrativa:

Se o Segurado for alvo de processo administrativo disciplinar, ético ou regulatério, ou estiver envolvido em
qualquer outro tipo de investigacdo administrativa relacionada a infragdo profissional, sindicancia, auditoria ou
situacOes similares, a Seguradora, observadas as condi¢es da Apélice, pagara as Custos de Defesa do
Segurado na esfera administrativa.

d) Custos de Defesa em processos arbitrais

Se o Segurado for alvo de processo na esfera arbitral por Terceiro(s) que alegue(m) Dano(s) Material(is),
Dano(s) Corporal(is), Dano(s) Estético(s) e/ou Dano(s) Moral(is), sofridos em decorréncia de Ato Danoso
praticado pelo Segurado durante a Prestagdo de Servicos, a Seguradora, observadas as condi¢bes da
Apodlice, pagara os Custos de Defesa do Segurado.

Caso o Segurado seja condenado, ao final, em qualquer esfera, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser
reembolsada dos valores pagos a titulo de Despesas de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto
nesta Apdlice, desde a data do desembolso.

4.1.3. INDENIZAGOES E ACORDOS

a) Acordo judicial ou extrajudicial

Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial para encerrar o litigio com o Terceiro e, desde
que haja prévia anuéncia da Seguradora, o valor do acordo sera coberto por este Seguro, na forma prevista na
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Clausula 6.5. Nao sendo acatado pelo Terceiro o acordo oferecido, deverao ser consideradas as Coberturas e
demais condigoes desta Apélice.

b) Indenizagao por condenagao judicial, administrativa ou arbitral

Caso o Segurado seja condenado, por decisao judicial transitada em julgado ou decis&o final administrativa ou
arbitral, ou seja, ndo havendo a possibilidade de se recorrer da decisdo, as Indenizagoes Securitarias a titulo
de Prejuizo Financeiro, Dano Material, Dano Corporal, Dano Moral e/ou Dano Estético, serdo integralmente
pagas até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, de acordo com os termos de Cobertura da Apédlice e
na forma da Clausula 6.4.

4.1.4. DESPESAS EMERGENCIAIS, DE CONTENGAO OU DE SALVAMENTO

4.1.4.1. A Seguradora reembolsara as despesas comprovadamente incorridas pelo Segurado ou por Terceiros,
com medidas tecnicamente adequadas necessarias, urgentes e imediatas Despesas Emergenciais, de
Contencgao ou de Salvamento, que tenham o objetivo de evitar o Sinistro iminente ou atenuar os efeitos de um
Sinistro coberto.

41.41.1. Na auséncia de comprovantes das despesas, o reembolso dependerd de confirmagao por vistoria
elou pericia técnica efetuada pela Seguradora.

4.1.4.2. A obrigag@o de indenizar tal despesa subsistira mesmo que as medidas emergenciais, de contengéo ou
salvamento adotadas, desde que adequadas e proporcionais, se mostrem ineficazes para evitar ou atenuar o
Sinistro.

Serdo reembolsaveis os valores comprovadamente despendidos, limitados a 10% do Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, limitado a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

4.1.4.3. Os reembolsos de Despesas Emergenciais, de Contencado e de Salvamento somam-se a todos os
reembolsos anteriormente realizados no ambito dessa apélice para fins de calculo e utilizagdo do limite maximo
para reembolsos estabelecido na Apélice. Assim, a realizagdo de um reembolso resulta na manutengéo, como
novo limite para reembolsos, do saldo do limite ndo utilizado.

4.1.4.4. A Seguradora ndo estara obrigada a custear:

a) Despesas de contengdao ou salvamento relativas a prevencdo ordinaria, incluindo qualquer tipo de
manutencéo, as quais sdo de responsabilidade exclusiva do Segurado; e

b) Despesas com medidas notoriamente inadequadas ou desproporcionais ao risco, considerando a garantia
contratada para o tipo de Sinistro iminente ou verificado.

4.1.4.5. A Seguradora somente suportara despesas incorridas pelo Segurado, ou por Terceiros, que venham a
exceder o limite disposto para Despesas Emergenciais, de Contengdo e de Salvamento especificado na
Apédlice quando essas despesas se referirem diretamente a medidas expressamente recomendadas ao
Segurado pela Seguradora e comprovadamente cumpridas pelo Segurado ou Terceiro.

4.1.4.6. Considera-se medidas expressamente recomendadas pela Seguradora aquelas que tenham sido direta
e expressamente informadas ao Segurado sob tal titulo pela Seguradora, ndo se reconhecendo como medidas
recomendadas qualquer informagéo, noticia ou mesmo sugestdo de possibilidades genéricas.

4.1.4.7. Fica expressamente excluida da cobertura desta Apodlice qualquer despesa, custo ou investimento
relacionado a medidas de prevengdo ordinaria, compreendendo, entre outros, servicos de manutengao
preventiva, conservagao, revisdo, substituicdo de pecas por desgaste natural ou quaisquer intervengdes
destinadas @ manutengé&o rotineira do bem segurado.

AKAD SEGUROS S.A. | CNPJ: 14.868.712/0001-31 | SUSEP: 02798 | Processo SUSEP n? 15414.005432/2012-64



aKad

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional Area da Satde

4.1.4.8. Nao estdo cobertos, sob qualquer circunstancia, despesas relacionadas a medidas emergenciais, de
contengéo e de salvamento que sejam notoriamente inadequadas.

41.4.8.1. Consideram-se notoriamente inadequadas as despesas relativas as medidas emergenciais, de
contengéo ou de salvamento que:

i. N&o sejam tecnicamente reconhecidas pela comunidade técnico-cientifica como apropriadas e eficazes
para evitar a ocorréncia do sinistro ou reduzir a severidade dos seus danos; e

ii. Medidas emergenciais, de contengdo ou de salvamento que, ainda que tecnicamente adequadas para
evitar o sinistro ou reduzir a severidade dos danos, possam ser substituidas por outras igualmente
eficazes e tecnicamente apropriadas, porém de custo inferior.

iii. Quaisquer Custos ou Despesas emergenciais, de contengéo ou salvamento que sejam despendidos pelo
proprio Segurado, quando tais custos forem decorrentes ou estiverem relacionados a atividades
desempenhadas por ele mesmo.

4.1.4.9. Esgotado o limite para reembolsos com Despesas Emergenciais, de Contengao e de Salvamento
especificado na Apdlice, os valores que o excederem ndo poderdo ser deduzidos das garantias securitarias da
Apodlice.

5. RISCOS EXCLUIDOS

Salvo mengdo em contrario na Apolice, Especificagdo ou Certificado do Seguro, esta Seguradora nédo
sera responsavel por qualquer pagamento de Reclamagoes relacionadas e/ou decorrentes e/ou
resultantes e/ou em consequéncia de e/ou baseadas e/ou atribuiveis, direta ou indiretamente, aos riscos
descritos a seguir:

5.1. ATOS DOLOSOS

Atos Dolosos, atos ilicitos eivados de dissimulagdo ou ma-fé e atos que se caracterizem como crime ou
contravengao penal praticados pelo Segurado, sécios controladores, conselheiros, diretores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios, empregados e respectivos representantes legais, nos termos da lei
aplicavel, tais como o exercicio da profissdao sem preencher as condigées previstas por lei e normas
aplicaveis. Incluem-se atos discriminatorios, preconceituosos, racistas ou de assédio.

A presente exclusdao somente aplicar-se-a nas seguintes hipoteses: (i) confissao do Segurado, atestando
sua conduta dolosa, ou (ii) decisao judicial transitada em julgado ou decisao final proferida por tribunal
ou camara arbitral ou em processo administrativo em que reste declarada a pratica do Ato Doloso.

Fica resguardado a Sequradora o direito de ressarcimento por qualquer Indenizacdo Securitaria paga

indevidamente, bem como por qualquer Despesa de Defesa por ela adiantada ao Sequrado, caso fique

comprovada a existéncia das situacoes descritas anteriormente.
5.2. MULTAS E PENALIDADES

Multas e/ou penalidades de natureza nado indenizatorias aplicadas ao Segurado. Ficam ressalvadas, no
entanto, as multas aplicadas a Terceiro(s) em decorréncia de Prestacdo de Servicos do Segurado, as
quais poderao estar cobertas pela Apdlice, desde que nao sejam decorrentes de atos que caracterizem
ilicito criminal, que nao estarao cobertas em qualquer hipétese.

5.3. GARANTIAS, CONVENCOES E EXPECTATIVAS PARTICULARES

Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos, convengdes, promessas, compromissos,
acertos e garantias, escritas ou nao, e por qualquer outro tipo de acordo, que nao sejam decorrentes de
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obrigacdes civis legais exigiveis pela natureza da Prestacao de Servigos realizada, incluindo nas néao se
limitando, a responsabilidades assumidas pelo Segurado, vinculadas a promessas de cura e/ou melhora
de quadro clinico, sobrevivéncia e percentuais de chances de sucesso de tratamentos médicos,
odontoldgicos ou outras areas da saude.

Ficam excluidas, também, quaisquer reclamacoes relacionadas a expectativa ndo atingida por parte de
Terceiros, que nao tenha gerado, comprovadamente, Danos Materiais, Morais, Corporais e/ou Estéticos.

5.4. ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

Ato Danoso que tenha ocorrido:

a) Em periodo anterior a Data de Retroatividade de Cobertura, seja ele conhecido ou nao pelo
Segurado; ou

b) Durante o Periodo de Retroatividade de Cobertura, mas que eram do conhecimento do Segurado
antes da data inicial do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

5.5. RECLAMAGOES NAO RELACIONADAS A PRESTACAO DE SERVICO DO SEGURADO

a) Prestagdo de Servigos exercida pelo Segurado e indicada na Apdlice, Especificagao ou Certificado
do seguro, inclusive as de natureza concorrencial, tributaria, trabalhista e previdenciaria, ou que nao
sejam conexas ou diretamente acessorias a Prestagao de Servicos realizada pelo Segurado;

b) Infragdo de direitos autorais, titulos, slogans, patentes, marcas registradas de qualquer espécie,
segredos comerciais ou industriais;

c) Natureza consumerista que ndo decorram da Prestagdo de Servigo, incluindo, mas nao limitado a
Reclamagdes por precos elevados, duplicidade de cobrangas, ndao fornecimento de recibos e/ou
exigéncias de garantias de pagamentos, incluindo, mas nao se limitando a “cheques caugao” e outros
meios de pagamento;

d) Prestacao de qualquer outro tipo de servigo profissional, que ndo seja aquele especificado no
presente contrato de Seguro, e, ainda, o exercicio de atividades que excedam a descrigdo fornecida e
informada ao tempo da subscricdo do risco ou contratacao eletrénica disponivel e nao informada,
inclusive de especialidade profissional que ndo tenha sido comunicada a esta Seguradora por meio do
Questionario ou para a qual o profissional ndo esteja devidamente habilitado pelos conselhos
competentes, incluindo, mas nao se limitando a realizagao de procedimentos estéticos;

e) Prestagdo de Servigos em local nao indicado no presente contrato de Seguro ou que nao tenha sido
relacionado no Questionario ao tempo da subscricdo do risco, exceto quando a estrutura para a
realizagao dos procedimentos exigir estrutura hospitalar ndo fixa ou tratar-se de Prestagao de Servigo
homecare ou transporte de pacientes;

f) Eventos de for¢ga maior, incluindo, mas nao se limitando a, falta ou falha de energia, qualquer falha
de sistema, infraestrutura ou rede, sobre os quais o Segurado nao tenha o controle direto.

5.6. USO DE MEDICAMENTOS OU SUBSTANCIAS PROIBIDAS PELA ANVISA OU POR DETERMINAGAOQ
DE QUALQUER OUTRO ORGAO COMPETENTE

Servicos realizados pelo Segurado com o uso de medicamentos e/ou substancias proibidas pela ANVISA
por meio de portarias expedidas por este drgado, vigentes a época da Prestagao do Servigo, ou outras
substancias formalmente proibidas por qualquer outro drgao competente.

5.7. AUSENCIA DE LICENCA OU LICENGA SUSPENSA, CASSADA OU CANCELADA
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Atos Danosos praticados pelo Segurado no exercicio de atividade profissional que dependa de licenca
valida e ativa, quando este nao possuir a referida licenga, ou ela estiver revogada, expirada, suspensa,
cassada ou cancelada, ou nao tiver sido renovada junto aos Conselhos de Classe responsaveis por este
controle, na época da ocorréncia do Ato Danoso que ensejou a Reclamagao. Para fins desta Apdlice,
consideram-se licengas os registros realizados pelo Segurado perante os Conselhos de Classe de
medicina, odontologia e outros 6rgaos ligados a area da saude, incluindo a especializagao através de
RQE, quando o procedimento exigir.

58. PRATICAS NAO RECONHECIDAS PELA AREA DA SAUDE OU REALIZADAS EM CARATER

EXPERIMENTAL, EM DESACORDO COM AS NORMAS DO CONSELHO DE CLASSE OU POR

DETERMINAGAO DE QUALQUER OUTRO ORGAO COMPETENTE

Praticas nao reconhecidas pela medicina, pela odontologia ou por qualquer outra area da saude, e/ou em
carater experimental, hem como procedimentos efetuados em desacordo com as determinagbes do
respectivo Conselho de Classe ou por determinagao de qualquer outro 6rgao competente.

59. FALENCIA E INSOLVENCIA
Faléncia ou insolvéncia do Segurado ou de seus fornecedores e/ou subcontratados.
5.10. DANOS AMBIENTAIS

Danos Ambientais, incluindo, mas nao se limitando aqueles resultantes da/de, produgao, transporte,
despejo, dispersao, vazamento, tratamento ou armazenamento de Poluentes, que resultem em
degradacao da qualidade ambiental, alterando negativamente as caracteristicas do meio ambiente ou dos
recursos naturais, incluindo lengoéis freaticos e aguas superficiais, solo e quaisquer outros elementos
integrantes da biosfera, fauna e flora.

5.11. EXTRAVIO, PERDA, FURTO OU ROUBO

Extravio, perda, furto ou roubo de bens, veiculos, dinheiro e valores, que estejam em poder do Segurado
para guarda e custddia. Consideram-se valores para efeito deste Seguro: metais preciosos, pedras
preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos,
apolices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro,
incluindo equipamentos e dispositivos eletronicos que armazenem valores, bem como cartoes de crédito
ou débito, seja em formato fisico ou virtual em smartwatch (“relégios inteligentes”) ou celulares.

5.12. DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS

Danos a bens moéveis e imoveis sob responsabilidade do Segurado, para guarda ou custddia, transporte,
uso, manipulagao ou execucao de quaisquer trabalhos, exceto quando se tratar de algo que impacte
diretamente no servico prestado ao paciente, incluindo, mas nao se limitando a macas, camas
hospitalares, tubos de oxigénio, cadeiras de rodas, entre outros.

5.13. JURISDICOES ESTRANGEIRAS

Reclamagdes em qualquer jurisdicao estrangeira, que nao seja no Brasil e submetidas ao direito
brasileiro.

5.14. IMOVEIS E PRODUTOS

Uso, existéncia ou conservagao de imdveis, hem como de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou
negociados e/ou distribuidos e/ou utilizados pelo Segurado.

5.15. DANOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO
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Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento de tecnologia, programa de computador, sistema
de computagao e/ou transferéncia eletronica de dados, armazenamento de dados, ataques cibernéticos,
hackers, trojans, malwares e virus.

5.16. QUEBRA DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Quebra de confidencialidade de dados pessoais ou informagdes confidenciais ou sigilosas que sejam de
responsabilidade do Segurado; bem como a violagéo, acesso indevido e/ou nao autorizado de dados de
Terceiros, incluindo, mas nao se limitando a qualquer violagao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(“LGPD”) e demais leis vigentes relacionadas a prote¢ao de dados de Terceiros.

5.17. RESPONSABILIDADE DE CONSELHEIROS, ADMINISTRADORES E DIRETORES

Responsabilidade legal, individual, solidaria ou subsidiaria de conselheiros, administradores, diretores,
procuradores e representantes legais, em casos de reclamagao por falhas de gestao.

5.18. ATOS INTENCIONAIS DE COLABORADORES E/OU EMPREGADOS

Atos desonestos ou fraudulentos cometidos pelos Empregados, Colaboradores ou Prestadores de
Servicos do Segurado, durante o exercicio da profissao.

5.19. FALHA OU ACONDICIONAMENTO INADEQUADO DOS MATERIAIS

Falhas na preservagao el/ou transporte e/ou armazenamento inadequado de materiais coletados e/ou
medicamentos utilizados na prestacao de servigo inerente a atividade especificada na Apdlice,
Especificagdo ou Certificado do seguro contratado.

Entende-se por:

i. Materiais coletados: sangue, medula 6ssea, orgaos e/ou qualquer outro material coletado do
corpo humano.

ii. Medicamentos utilizados: solugao fisiologica, soro fisiolégico, seringas, drogas, anestésicos e
quaisquer outros medicamentos similares utilizados nos procedimentos.

5.20. CONTAMINAGAO EM LOTE DAS BOLSAS DE SANGUE

Danos aos pacientes, profissionais e acompanhantes em fungao da contaminacao em lote das bolsas de
sangue.

5.21. PROCEDIMENTOS ESTETICOS REALIZADOS POR CIRURGIAO PLASTICO

Nao estarao cobertos os procedimentos estéticos realizados por cirurgiao plastico, na area de atuagao da
cirurgia plastica, mesmo que o profissional seja habilitado e possua a devida especializagao para realizar
os procedimentos.

5.22. RESPONSABILIDADE ATRIBUIDA A COSSEGURADO QUANDO:

Em caso de pessoa juridica, responsabilidade for atribuida a cossegurado que nao exer¢a a mesma
atividade da segurada principal e, cujo faturamento nao tenha sido considerado na precificagdo do
seguro e, nao tenha pelo menos um sécio comum.

5.23. CONTRATOS ESPECIFICOS

Servigos prestados em decorréncia de contratos especificos que possuam sua propria apélice.
5.24. EPIDEMIAS E PANDEMIAS
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Danos decorrentes de epidemias e pandemias, quando nao relacionadas a uma falha na Prestagao de
Servicos da atividade, devidamente contratada neste seguro.

5.25. ACIDENTES DURANTE O TRANSPORTE

Danos ocasionados por acidente durante o transporte de pacientes, d6rgaos, tecidos e outros
relacionados ao seguro contratado.

5.26. A RESPONSABILIDADE ATRIBUIDA A VETERINARIOS, CLIiNICAS E HOSPITAIS VETERINARIOS, EM

RELACAO A:

i. Qualquer certificagdo, exame e/ou tratamento de cavalos puro-sangue.

ii. Qualquer doenga transmissivel dos animais, incluindo a Encefalopatia Espongiforme Bovina
(EEB), Febre Aftosa (FA) e Scrapie, quando nao relacionadas a uma falha na prestagdao de
servicos da atividade, devidamente contratada neste seguro.

iii. Prejuizo financeiro decorrente de danos a animais puro-sangue, campedes, reprodutores e outras
categorias que se assemelhe por trazer retorno financeiro ao seu proprietario/tutor.

6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A Seguradora estara a disposigdo sempre que o Segurado entender que precisa acionar o Seguro. Os canais
de comunicagéo para que o Segurado entre em contato com a Seguradora estao descritos na Apélice ou no
seu site.

Ao tomar ciéncia do Sinistro ou da iminéncia do seu acontecimento, é obrigagdo do Segurado, sob pena das
consequéncias previstas na Clausula 17.6:

i. Adotar, de forma imediata, todas as providéncias razoaveis e eficazes para evitar ou minimizar os efeitos
do evento danos;

ii. Seguir eventuais instrugdes recebidas para contengao dos danos ou salvamento;
iii. Fornecer a Seguradora os elementos que disponha sobre o0 Sinistro, suas causas e consequéncias.

O descumprimento doloso dos deveres previstos nos itens acima implica a perda do direito a indenizagéo, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacéo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

O descumprimento culposo de qualquer um dos deveres previstos acima implica a perda do direito a indenizagao
do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

As providéncias previstas no item ‘i’ acima n&do serdo exigiveis se colocarem em perigo interesses relevantes do
segurado, do beneficiario ou de terceiros, ou se implicarem sacrificio acima do razoavel.

Excetuando-se os eventos formalmente declarados como de calamidade publica e amplamente divulgados por
canais oficiais do governo e que envolvam interesses publicos notadamente relevantes, ndo sera presumido o
conhecimento, por parte da Seguradora, acerca do evento que deu causa ao sinistro, permanecendo o dever do
Segurado em comunica-la na forma prevista nestas Condicdes Contratuais.

E vedado ao Segurado e ao beneficiario promover modificagdes no local do Sinistro, bem como destruir ou
alterar elementos relacionados ao Sinistro.

O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigacdo de suportar as despesas
acrescidas para a regulacao e a liquidagdo do Sinistro.
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O descumprimento doloso do dever previsto nesta clausula exonera a Seguradora do dever de indenizar.

Para melhor atender o Segurado, seguem abaixo as instrugdes basicas de como proceder na hipotese de
alguma ocorréncia que podera ser considerada como Sinistro:

6.1. Sdo condigbes necessérias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das demais
disposi¢des do contrato:

a) Que o Terceiro apresente a Reclamagéo ao Segurado:
i. Durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice; ou
ii. Durante o Prazo Adicional, quando cabivel; ou
iii. Durante os prazos prescricionais em vigor, se tiver havido Notificagao.

b) Que as Reclamagoes estejam vinculadas a Danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante o
Periodo de Retroatividade de Cobertura.

6.2. Reclamagdo Conexa, Reclamagdo Unica

6.2.1. Significa uma Reclamagao do qual resulte, baseie ou seja atribuivel a um mesmo Fato Gerador ou Ato
Danoso, a um mesmo evento e/ou a uma causa originaria comum, ou Atos Danosos continuados e recorrentes,
relacionados a qualquer Reclamagao primeiramente apresentada durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo
Adicional.

6.2.2. A conexao de uma Reclamagao ou séries de Reclamagdes requer seja demonstrado nexo causal entre
as Reclamagdes, considerando-se as suas origens, datas, participantes, motivos, entre outros elementos
importantes para a analise do caso concreto.

6.2.3. Adata da Reclamagao Conexa sera a data de recebimento do Aviso de Sinistro relacionado a primeira
Reclamagao apresentada pelo Terceiro contra o0 Segurado, qualificando-se como uma Unica Reclamagao.

6.2.4. A Reclamacdo Conexa deve, todavia, para fins de Cobertura, ser apresentada pelo Terceiro ao
Segurado durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Adicional, se aplicavel. Se a Reclamagao for apresentada
depois dos prazos ajustados na Apélice ou Especificagao do Seguro, ela ndo seré agregada a Reclamagao
primitiva e, portanto, ndo comportara Cobertura pela Seguradora, mesmo que a primeira Reclamagao avisada
pelo Segurado, atribuivel a um mesmo Fato Gerador e Ato Danoso ou a uma mesma causa ou evento, tenha
sido formalizada durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Adicional.

6.2.5. As condicdes dispostas no item anterior ndo se aplicam no caso de renovagao sucessiva da Apdlice
com esta Seguradora.

6.2.6. Para todos os efeitos, as Reclamagdes observardo um Unico Limite Maximo de Garantia e Limite
Maximo de Indenizagao, e serdo submetidas a uma mesma Franquia, se aplicavel.

6.3. Em caso de agdes judiciais civeis, criminais, administrativos e procedimentos administrativos e
arbitrais

6.3.1. Ao receber uma citagdo judicial, civel, criminal, administrativa ou arbitral, 0 Segurado deve entrar em
contato com a Seguradora, para comunicagcdo da Reclamagao, pelos canais de comunicacdo, bem como
disponibilizar as seguintes informagdes iniciais, sem que isso caracterize aviso formal de sinistro:

i. Os dados basicos da Apdlice vigente;

ii. Resumo do ocorrido, incluindo informagdes sobre o lugar, data, horério e descrigdo sumaria do evento e
do Ato Danoso, além de informagao sobre a data e horario em que o Segurado ficou ciente, pela primeira

AKAD SEGUROS S.A. | CNPJ: 14.868.712/0001-31 | SUSEP: 02798 | Processo SUSEP n? 15414.005432/2012-64



aad

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional Area da Satde

vez, sobre 0 evento notificado e a descrigdo de como tomou ciéncia;

iii. Codpia da citagdo da acdo judicial, civel, criminal, administrativa ou arbitral, ou documento equivalente a
ela;

iv. Documento descrevendo a natureza dos Danos ou das lesGes e de suas possiveis consequéncias;
v. Estimativa de valor dos prejuizos causados ao Terceiro.

vi. Nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagéo do Terceiro prejudicado ou falecido, se for o caso,
bem como nome e domicilio de eventual testemunha.

6.3.2. Mesmo que néo figure na acdo, a Seguradora podera, sob seu exclusivo critério, intervir na mesma na
qualidade de assistente.

6.3.3. A Seguradora podera opor aos prejudicados todas as defesas que contra eles possuir, bem como as
defesas fundadas no contrato de seguro que tiver contra o Segurado antes do Sinistro.

6.3.4. Caracterizado o Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4. Procedimentos para a defesa do Segurado
6.4.1. Os advogados responsaveis pela defesa serao escolhidos pelo Segurado.

6.4.2. A Seguradora avaliara se os valores dos Custos de Defesa apresentados pelo Segurado sao justos e
condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos necessarios, incluindo, mas néo se
limitando a natureza e complexidade da Reclamagao e aos valores envolvidos. Caso sejam apresentados
valores que néo se enquadram no descrito acima, o Segurado respondera pelo excedente.

6.4.3. Fica estabelecido que do Limite Maximo de Garantia havera um Limite Maximo de Indenizagao
especifico e diverso destinado para os Custos de Defesa, ndo podendo este ser utilizado para arcar com
qualquer Indenizagdo Securitaria destinada a cobrir o Prejuizo causado ao Terceiro ou qualquer outra
finalidade que néo seja a defesa do Segurado. O Segurado reconhece que havendo esgotamento do valor total
destinado para cobrir os Custos de Defesa, a cobertura para tais custos sera encerrada, ndo podendo ser
utilizado qualquer outro valor sobressalente do Limite Maximo de Garantia.

6.4.4. Todos os pagamentos dos Custos de Defesa poderéo ser feitos diretamente aos advogados, na medida
em que os mesmos forem devidos ou incorridos pelo Segurado, nos termos da Clausula 6.8.

Em caso de indenizag6es por condenagao judicial, arbitral ou em processo administrativo

6.4.5. Ocorrendo a condenagao do Segurado por deciséo judicial transitada em julgado, deciséo final arbitral
ou decisdo final administrativa, € havendo cobertura para o Ato Danoso e para a Reclamagao nos termos da
Apdlice, a Seguradora fara o devido reembolso ao Segurado ou diretamente ao terceiro, inclusive
Sucumbéncia, nos termos da Clausula 6.9. Se a Seguradora estiver no polo passivo da acao judicial ou do
procedimento arbitral, o pagamento sera realizado por ela diretamente nos autos do processo, no prazo
determinado naquele.

6.4.6. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizagao Securitaria no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

6.5. Celebragao de acordos judiciais ou extrajudiciais

6.5.1. Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial com o Terceiro, a Seguradora
disponibilizara todas as instrugdes ao advogado de defesa do Segurado, tanto em relagéo aos valores maximos
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que aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento, e a documentagdo necessaria para garantia de
que nao ocorra(m) acionamento(s) futuro(s).

6.5.2. Quaisquer valores excedentes e/ou negociagdo que nao tenham anuéncia da Seguradora nao
estardao cobertos por esta Apdlice.

6.5.3. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo Terceiro prejudicado, fica, desde ja, acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer
quantias acima daquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo.

6.5.4. O pagamento do acordo sera feito pela Seguradora diretamente ao Terceiro reclamante, dentro do
prazo acordado.

6.5.5. A celebragdo de acordo entre a Seguradora e os Terceiros ndo implicara em reconhecimento da
responsabilidade do Segurado e nem prejudicara aqueles a quem € imputada responsabilidade.

6.6. Ressarcimentos administrativos

6.6.1. Na eventualidade de um Terceiro reportar ao Segurado um Ato Danoso diretamente relacionado com
a Prestagado de Servigo pelo Segurado e tendo ele manifestado sua vontade em ser reparado por um Dano
que entende ter sofrido, 0 Seguro podera ser acionado sem a necessidade de acao judicial, processo arbitral ou
processo administrativo.

6.6.2. O Segurado comunicara os fatos a Seguradora, que dara inicio ao procedimento de Regulagdo de
Sinistro, nos termos da Clausula 6.9.

6.6.3. Caracterizado o Sinistro e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do
Dano sera feito mediante o pagamento de Indenizagao Securitaria.

6.7. Notificagdo de Expectativa de Sinistro

6.7.1. Caso o Segurado tome conhecimento de qualquer fato ou situagao, além de comunicagdes recebidas de
Terceiros, ocorridos entre o Periodo de Retroatividade de Cobertura e o término da vigéncia da Apdlice, que
entenda que possa gerar uma Reclamagao no futuro, devera comunicar prontamente a Seguradora, por meio
de Notificagao, para registrar a expectativa de Sinistro, sob pena de responder pelos prejuizos a que der
causa.

6.7.2. A Notificagdo da expectativa de Sinistro enviada a Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia,
garante que as condigdes desta Apélice seréo aplicadas as Reclamagoes futuras de Terceiros, desde que
dentro dos prazos prescricionais legais aplicaveis, vinculadas ao fato ou a circunstancia comunicada pelo
Segurado.

6.7.3. Quando da comunicacdo de Notificagcao de expectativa de Sinistro, o Segurado devera indicar todas
as informagdes disponiveis da forma mais completa possivel, tais como:

i. Lugar, data, horario e descrigdo do ocorrido;

ii. Se possivel, os dados do Terceiro, como nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagédo, bem como
0 nome e domicilio de eventual testemunha;

iii. Natureza dos Danos existentes ou potenciais e de suas possiveis consequéncias;
iv. Os dados do segurado, que comprovem sua habilitagao e especializagdes quando necessario.

6.7.4. As Notificacoes serdo objeto de analise da Seguradora, a qual podera solicitar maiores
informagdes ao Segurado, para fundamentar a sua decisao quanto a Notificagdo ser aceita ou nao dentro
desta Apélice, além de serem avaliadas pela Seguradora quais as agbes necessarias para proteger o
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melhor interesse do Segurado.

6.7.5. Caso o Segurado tenha ciéncia do fato ocorrido, mas nao apresente a Notificagdo nos termos
aqui descritos, sera acionada a Apdlice que estiver em vigor por ocasido da apresentagiao da
Reclamagao.

6.8. Regras Gerais sobre a Regulagao e a Liquidagado de Sinistro

6.8.1. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se expressamente sobre a
existéncia de cobertura, sob pena de néo poder mais recusa-la, prazo este contado da data de recebimento do
Aviso de Sinistro totalmente preenchido, acompanhado dos documentos minimos listados para a cobertura
pleiteada, bem como eventuais documentos e informagdes adicionais que contenham os elementos necessarios
previstos para a cobertura pleiteada, todos indicados nas Condi¢6es Contratuais.

6.8.1.1. Os elementos enviados devem ser adequadamente nomeados e estar legiveis/claros.
6.9. Documentos Necessarios

6.9.1. Para a regulacdo de Sinistro relativo as coberturas mencionadas, devem ser apresentados os
documentos minimos abaixo, e documentos e informagdes adicionais que contenham os elementos necessarios:

6.9.1.1. Elementos necessarios:

Identificagcéo do fato ocorrido;

a) Identificagdo do Segurado, incluindo registro e titulos de especializagdo, quando necessario;
b) Identificacdo do causador do dano e comprovante de relagdo com o Segurado;

c) lIdentificagao dos terceiros prejudicados;

d) Relacéo dos terceiros prejudicados com o segurado;

e) Apuragéo dos prejuizos sofridos pelo terceiro prejudicado e comprovagao dos danos;

f) Relagao entre o fato ocorrido e a conduta do Segurado;

g) Prejuizos suportados pelo Segurado que guardem relagéo com o sinistro, em sua defesa ou reembolso dos
terceiros prejudicados;

h) Identificacdo e informac6es de reclamacgéo contra o Segurado em razéo do fato ocorrido;
i)  Relagéo entre o fato ocorrido e 0s prejuizos.

6.9.1.2. Documentos minimos:

a) Aviso de sinistro devidamente preenchido, com exposicao circunstanciada e cronoldgica dos fatos.

b) Contrato de prestacao de servigos firmado entre as partes. Se houver distrato, anexar.

c) Documentos que comprovem a efetiva prestacdo dos servicos contratados (ex.: relatérios,
pareceres, documentos técnicos, registros de entrega, protocolo de atendimento, entre outros).

d) Tratativas entre o Sequrado e o Terceiro sobre o evento (antes e apés o conhecimento), caso haja.

e) Copia integral e atualizada de eventual processo judicial, criminal, arbitral, notificagdo administrativa
elou extrajudicial, acompanhada dos respectivos comprovantes de recebimento assinados, intimacdes
positivas e/ou documentos similares, bem como de eventual resposta ou manifestacdo de retorno
encaminhada ao reclamante, a serem apresentadas tdo logo tenham sido protocoladas ou assim que
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estiverem disponiveis.

f) Reclamacdo formal apresentada pelo Terceiro — Extrajudiciais (ex.: notificacdo, e-mails, mensagens,
SAC, ouvidoria).

g) Registro de eventuais reclamacdes administrativas (ex.: sindicancias, auditorias internas/externas,
conselhos profissionais, comissoes de ética, corregedorias).

h) Contrato de honorarios firmado para defesa do Segurado, devidamente assinado, juntamente com os
comprovantes de pagamento, se ja realizados.

i) Documentos que comprovem a habilitacdo técnica e regularidade profissional do Segurado
responsavel pelo evento

j) Apresentagdo de declaragao formal sobre a existéncia de outros sequros que eventualmente cubram
0 mesmo risco. Em caso positivo, devera ser encaminhada:

i. Copia do front da apélice congénere;

ii. Resultado da analise da seguradora congénere ou comprovacdo de notificacdo e status da
regulagao.

k) Documentos que comprovem o prejuizo efetivamente alegado (ex.: notas fiscais, boletos, laudos,
multas, decisdes judiciais, boletins de ocorréncia, orcamentos de reparacao, recibos, comprovantes de

pagamento).

I) Laudos técnicos, pericias, pareceres ou exames especializados que demonstrem o dano ou
corroborem a alegacao de erro técnico ou omissao profissional.

m) Planilha ou relatério detalhado com a quantificacdo dos prejuizos reclamados, se possivel
discriminando valores por origem (ex.: danos emergentes, lucros cessantes, multas, juros, correcoes,
honorarios, perdas materiais, danos estéticos ou morais).

n) Declaracao do faturamento dos ultimos 12 meses do sequrado, quando for pessoa juridica

o) Documentacédo do Segurado (pessoa fisica ou juridica):

i. Documentos pessoais (CPF, RG ou CNH):

ii. Comprovante de endereco atualizado:;

ili. Contrato social consolidado e atualizado;

iv. Documentos dos socios (se pessoa juridica) e/ou procuradores legais (com a devida procuracao).

p) Documentagdo do Terceiro (pessoa fisica ou juridica):

i. Documentos pessoais (CPF, RG ou CNH):

ii. Comprovante de endereco atualizado;

iii. Contrato social, CNPJ, documentos dos socios ou representantes legais;

iv. Procuracio (quando aplicavel).

q) Termo de quitacdo emitido pelo Terceiro em favor do Sequrado, com firma reconhecida, se aplicavel.

r) Termo de quitacdo emitido pelo Segurado em favor da Seguradora, se aplicavel.

s) Formuldrio de pagamento devidamente preenchido e assinado, quando aplicavel (em caso de
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acordo, indenizagido ou reembolso).
I. PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE TERCEIROS E MEDIACAQ

a) Relatério detalhado sobre o evento, trazendo a descricdo dos fatos com data, local e horério de sua
ocorréncia, descricdo dos Danos alegados e possiveis consequéncias, natureza das perdas alegadas ou
potenciais, e a forma como o Segurado tomou conhecimento da Reclamagéo ou dos fatos a ela inerentes;

b) Notas fiscais, Recibos de despesas, Decisdo judicial ou arbitral condenatoria, bem como decisdo
administrativa, que ainda nao tenha sido enviada anteriormente; Contratos de prestagdo de servigo;
Propostas/Contratos de honorérios e comprovantes de pagamento, quando for o caso;

c) Comprovante de Reembolso ao Terceiro, com detalhamento do valor e a qual titulo, que guardem relagao
com o Sinistro.

d) Contrato Social e a tltima altera¢do contratual do Segurado, Cdpia do cartdo do CNPJ do Segurado,

e) Copia de Identidade e CPF do representante do Segurado com poderes para vincular a companhia, receber
pagamento e dar quitagao;

f) Identificacdo dos terceiros reclamantes, com nome, identificagdo (RG e/ou CPF), domicilio, estado civil,
profisséo ou ocupagao;

g) Copia integral da Reclamagéo;
h) Documentos que comprovem a caracterizacdo do Ato Danoso e da falha na Prestacéo de Servicos;
i)  Documentos que fundamentem e comprovem eventuais Custos de Defesa, incorridos com a Reclamagao;

j)  Documentos que comprovem a condi¢do de Colaborador ou Empregado do profissional responsavel pelo
Ato Danoso e/ou pela falha na Prestacdo de Servigos que ensejou a Reclamagao;

k) Contrato de prestagao de servigo firmado entre 0 Segurado e o Terceiro que moveu a Reclamag&o;
I) Documento comprobatério dos Danos decorrentes do Ato Danoso;

m) Relatério contendo a estratégia processual a ser adotada no caso judicial, arbitral ou administrativo, se
cabivel;

n) Copia e/ou Declaragdo contabil do faturamento dos ultimos 12 meses, conforme vigéncia da Apdlice; e
o) Certiddo de ocorréncia da policia local, quando cabivel.
Il. CUSTOS DE DEFESA EM PROCESSOS CIVEIS, CRIMINAIS, ADMINISTRATIVOS E ARBITRAIS

a) Relatdrio detalhado sobre o evento, trazendo a descricdo dos fatos com data, local e horario de sua
ocorréncia, descricdo dos Danos alegados e possiveis consequéncias, natureza das perdas alegadas ou
potenciais, e a forma como o Segurado tomou conhecimento da Reclamagéo ou dos fatos a ela inerentes;

b) Faturas ou notas fiscais, contendo o valor e a descrigao dos servigos realizados;
c) Termo de quitagao.
lll. INDENIZAGOES: ACORDOS OU CONDENACAOQ

a) Relatério detalhado sobre o evento, trazendo a descricdo dos fatos com data, local e horério de sua
ocorréncia, descricdo dos Danos alegados e possiveis consequéncias, natureza das perdas alegadas ou
potenciais, e a forma como o Segurado tomou conhecimento da Reclamagéo ou dos fatos a ela inerentes;
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b) Deciséo judicial, arbitral ou administrativa e certidao de transito em julgado;
c) Comprovante de pagamento da condenagéo.

6.9.2. Sempre que os elementos, documentos e informagbes disponibilizados para a Seguradora, pelo
Segurado e/ou Beneficiario, juntamente com o aviso de sinistro ndo trouxerem os elementos necessarios e
documentos minimos previstos nas condigdes contratuais para a regulagao de sinistro, a Seguradora podera
solicitar documentos complementares ao interessado, desde que a solicitagdo esteja fundamentada e
devidamente justificada, e seja feita dentro do prazo estabelecido no item 6.8.1, e que Ihe seja possivel produzi-
los, por uma Unica vez, se a importancia segurada nédo exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o
salario minimo vigente, ou por duas vezes, nas demais hipoteses.

6.9.2.1. Solicitados documentos complementares, o prazo estabelecido no item 6.8.1 serd suspenso,
recomegando a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitagéo.

6.9.2.2. Caso ao final do prazo de 30 (trinta) dias ndo tenham sido entregues todos os elementos solicitados, a
indenizagao sera negada e o procedimento de anélise sera encerrado, sendo possibilitado ao interessado efetuar
novamente a comunicagao do evento, para abertura de novo procedimento de analise junto a Seguradora.

6.9.2.3. O ndo envio dos elementos necessarios listados no prazo acima indicado ou o seu envio parcial
implicam encerramento do procedimento de anélise e recusa automatica da cobertura.

6.9.2.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como cépia da
certidao de abertura ou o resultado de inquéritos ou processos instaurados ou procedimentos administrativos em
virtude do fato que produziu a Reclamagao, sem prejuizo do pagamento da Indenizagao no prazo devido.

6.9.2.5. O direito a Indenizagdo so6 se configura apds o esclarecimento completo das circunstancias do Sinistro,
cabendo ao Segurado colaborar integralmente com a investigagao.

6.9.2.6. A recusa de cobertura deve ser expressa e motivada, e acompanhada dos documentos que
fundamentem a deciséo da seguradora, salvo os confidenciais ou sigilosos por lei ou que possam causar danos
a terceiros.

6.9.2.7. A liquidagao do Sinistro e 0 pagamento da Indenizagdo somente terdo inicio ap6s a finalizagao do
processo de regulagdo com a confirmagado da existéncia de cobertura, pela Seguradora, ressalvada comunicagdo
expressa da Seguradora em sentido diferente, apds a identificagdo da existéncia efetiva de cobertura e da sua
extensdo material.

6.9.2.8. Se durante o processo de regulagdo do sinistro forem apuradas, ainda que parcialmente e de forma
preliminar, quantias devidas ao Beneficiario a titulo de Indenizagdo em decorréncia da apuragao de existéncia de
cobertura de Sinistro, essas quantias serdo pagas ao Beneficiario, por meio de adiantamento, no prazo de 30
(trinta) dias contados da apuragéo pela Seguradora e serdo deduzidas da Indenizagéo final.

6.9.2.9. As despesas efetuadas com a comprovagdo do evento e sua extensdo e, quando for o caso os
documentos de habilitagdo do(s) Beneficiario(s), correrao por conta dos interessados, ressalvadas as que forem
diretamente realizadas pela Seguradora.

6.9.2.10. Reconhecida a cobertura, a Indenizagéo devera ser paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

6.9.2.11. Para a liquidacdo de Sinistro relativo as coberturas mencionadas, devem ser apresentados os
documentos minimos abaixo, e documentos e informagdes adicionais que contenham os elementos necessarios:

6.9.2.12. Sempre que os elementos, documentos e informagdes disponibilizados para a Seguradora, pelo
Segurado e/ou Beneficiario, ndo trouxerem os elementos necesséarios e documentos minimos previstos nas
condigdes contratuais para a liquidagdo de sinistro, a Seguradora podera solicitar documentos
complementares ao interessado, desde que a solicitagao esteja fundamentada e devidamente justificada, e seja

AKAD SEGUROS S.A. | CNPJ: 14.868.712/0001-31 | SUSEP: 02798 | Processo SUSEP n? 15414.005432/2012-64

24



aKad

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional Area da Satde

feita dentro do prazo estabelecido no item 6.9.2.10, e que Ihe seja possivel produzi-los, por uma unica vez, se a
importancia segurada ndo exceder o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente, ou por
duas vezes, nas demais hipoteses.

6.9.2.13. Solicitados documentos complementares, o prazo estabelecido no item 6.9.2.10 sera suspenso,
recomegando a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.

6.9.2.14. O valor devido apurado deve ser apresentado de forma fundamentada ao interessado.

6.9.2.15. A falta de pagamento da Indenizagdo no prazo estipulado no item 6.9.2.10 implicara a aplicagéo de
juros de mora de 2% (dois por cento) e atualizagdo monetaria com base na variagdo positiva da taxa SELIC,
apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo e aquele publicado
imediatamente anterior a data do pagamento efetivo, sem prejuizo dos juros legais e da responsabilidade por
perdas e danos desde a data em que a Indenizag&o deveria ter sido paga.

6.9.2.16. No caso de extingdo da taxa SELIC, sera aplicado, como indice substituto, o INPC/IBGE - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor, também publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

6.9.2.17. Se para a conclusdo da Regulacdo de Sinistro ou da Liquidagdo de Sinistro for necessaria a
contratagdo de um perito ou expert, 0s prazos destacados acima ficardo suspensos enquanto a referida pericia
nao restar finalizada. Cabera ao perito observar e a Seguradora exigir celeridade nas apuragdes, e ao
Segurado colaborar com as informagdes e documentos necessarios a conclusdo dos trabalhos.

6.10. Demais informagdes sobre o acionamento do Seguro

6.10.1. O Segurado nao deve, sob pena de prejudicar a sua propria defesa, admitir ou arcar com qualquer
responsabilidade, no todo ou em parte.

6.10.2. Todos os Danos decorrentes de um mesmo Ato Danoso serdao considerados como um unico
Sinistro, qualquer que seja o nimero de Terceiros reclamantes ou Reclamagoes, prevalecendo as
condigoes vigentes no momento da primeira Notificagdo ou Aviso de Sinistro apresentado a Seguradora.
Ocorrendo o término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, ou o esgotamento do Limite Maximo de Garantia
da Apdlice ou dos Limites Agregados contratados, cessara automaticamente a Cobertura para os Atos
Danosos ocorridos posteriormente. Danos decorrentes de Atos Danosos distintos serdao tratados
separadamente, na forma de Reclamagdes individuais.

6.10.3. Todas as Indenizagbes Securitarias serdo pagas em moeda nacional.

6.10.4. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaréo a
cargo da Seguradora.

6.10.5. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deveréo ser aceitos, para liquidagdo do
Sinistro, os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

6.10.6. Considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

6.10.7. Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer Indenizagao Securitaria paga
indevidamente, inclusive por qualquer Despesa de Defesa por ela adiantada ao Segurado, caso posteriormente
fique comprovada a existéncia de qualquer risco excluido, agravamento do risco, cometimento de Ato Doloso ou
qualquer outra situacdo em que seja apurado que o pagamento nao era devido.

6.10.8. A ocorréncia de Sinistro com efeitos parciais importara na redugdo do Limite Maximo de Indenizagao
proporcionalmente ao valor indenizado.

6.10.9. Se a Seguradora apurar a possibilidade de existir multiplicidade de prejudicados em um mesmo evento,
a Seguradora somente realizara o pagamento de indenizagdo, quando devida, e respeitados os limites da
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Apdlice, mediante consignacdo em pagamento
6.11. Ambito de Cobertura

As disposicdes deste contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente a Danos ocorridos e reclamados no
territdrio brasileiro, salvo as estipulagdes em contrario, constantes na Apélice ou Especificagao do Seguro.

7. FORMA DE CONTRATAGAO

7.1. Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos prejuizos
de sua responsabilidade, até o Limite Maximo de Garantia ou cada Limite Maximo de Indenizagado e Limite
Agregado contratado, néo se aplicando, portanto, a hipétese de rateio.

7.2. Apdlice a Base de Reclamagdes com Notificagao

A Cobertura da presente Apdlice a Base de Reclamacdes com Notificagdo, garante que as condigdes da
Apdlice serdo aplicadas as Reclamagoes futuras de Terceiros, vinculadas ao Ato Danoso notificado pelo
Segurado, desde que a entrega da Notificagdo a Seguradora ocorra dentro do Periodo de Vigéncia da
Apélice, conforme consta na Clausula 6.7.

Portanto, devem ser observados os seguintes requisitos:

O Segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante o Periodo de Vigéncia da Apélice, ou
durante o Periodo de Retroatividade; e O Terceiro apresente a Reclamagéo ao Segurado durante o Periodo
de Vigéncia da Apélice ou durante os prazos prescricionais legais.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

8.1. O Limite Maximo de Garantia, durante o Periodo de Vigéncia ou Prazo Adicional (caso aplicavel), é o
valor maximo devido pela Seguradora por forga desta Apélice.

8.1.1. Os Limites Maximos de Indenizagao por Cobertura contratada sdo parte do Limite Maximo de
Garantia e ndo Coberturas em excesso.

8.1.2. A inclusédo de mais de um Segurado nesta Apdlice ndo importa em aumento do valor total de
responsabilidade da Seguradora nos termos desta Apédlice.

8.1.3. Os Custos de Defesa se incluem dentro do conceito de Perda e possuem o seu préprio Limite Maximo
de Indenizagao e Limite Agregado, apartado daquele destinado a indenizagdo dos prejuizos. Os Custos de
Defesa integram o Limite M&ximo de Garantia.

8.1.4. Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora conforme esta Apdlice, o Limite Maximo de
Garantia ou o Limite Maximo de Indenizagao, conforme o caso, sera automaticamente reduzido, até a
extingdo da verba, ndo tendo o Segurado direito a restituigdo do Prémio correspondente a tal redugao.
Com a extingdo da verba, a Cobertura referente ao Limite Maximo de Indenizagdo esgotado sera
automaticamente cancelada. No caso de esgotamento do Limite Maximo de Garantia, esta Apdlice sera
automaticamente cancelada, independentemente de haver algum Limite Maximo de Indenizagcao nao
esgotado.

8.1.5. Caso essa Apélice seja contratada dentro de um programa de seguros e durante o Periodo de
Vigéncia desta Apdlice de Excesso, como consequéncia do pagamento de uma Indenizagao Securitaria, o
Limite Maximo de Garantia da Apdlice de Primeiro Risco somado, quando aplicavel, ao Limite Maximo de
Garantia das Apélices de Excesso Intermediarias:
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a) Se reduzir parcialmente devido a Reclamagao que tenha sido coberta dentro das condigdes vigentes da
Apélice de Primeiro Risco: a presente Apdlice de Excesso atuara, durante o Periodo de Vigéncia restante,
em excesso a somatdria do Limite Maximo de Garantia restante da Apélice de Primeiro Risco e das Apdlices
de Excesso Intermediarias; ou

b) Se esgotar totalmente devido a Reclamagao que tenha sido coberta dentro das condi¢bes vigentes da
Apélice de Primeiro Risco: a presente Apélice de Excesso atuara, durante o Periodo de Vigéncia restante,
como Apélice de Primeiro Risco.

Em ambos os casos da Clausula 8.1.5, a Apélice permanecera sempre sujeita a todos os termos, condigdes,
exclusdes e qualquer Franquia estabelecidos na Apélice de Primeiro Risco e na Apélice de Excesso.

8.2. Aumento do Limite Maximo de Garantia (LMG) e do Limite Maximo de Indenizagao (LMI)

8.2.1. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso
para alteragdo do Limite Maximo de Garantia ou do Limite Maximo de Indenizagao contratualmente previsto,
desde que também seja enviado a Seguradora o Termo de Garantia Limpa, ficando a critério da Seguradora
sua aceitacao e alteracdo do Prémio.

8.2.2. Em caso de solicitacdo de aumento do Limite Maximo de Garantia ou do Limite Maximo de
Indenizagao das Coberturas durante a Vigéncia da Apdlice ou de sua renovagao, esta Seguradora aplicara
0s novos limites apenas para as Reclamagoes relativas a Danos que venham a ocorrer a partir da data de sua
implementacdo, prevalecendo os limites anteriores para as Reclamagées relativas aos Danos ocorridos
anteriormente aquela data e a partir da Data Limite de Retroatividade de Cobertura.

8.2.3. Os Limites de Indenizagdo do presente Contrato de Seguro nao poderao ser reintegrados.

9. LIMITE AGREGADO

9.1.1. O Limite Agregado € o valor maximo de garantia da Seguradora, para cada uma das garantias,
previamente fixado e estipulado como produto do Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada
nesta Apdlice por um fator igual a um, a Seguradora n&o tera responsabilidade em excesso aos referidos
limites, independentemente do numero de Segurados ou Reclamagdes realizadas durante o Periodo de
Vigéncia ou Prazo Adicional, se aplicavel, incluindo, Reclamag¢des ou Reclamagdes conexas, que sejam
aceitas como realizadas durante o Periodo de Vigéncia, de acordo com a disposi¢do geral da Clausula 6.2
“Reclamagéo Conexa, Reclamagao Unica’.

9.1.2. Os Limites Agregados estabelecidos sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

9.1.3. Qualquer importancia paga pela Seguradora por forga desta Apélice, inclusive a titulo de Custos de
Defesa, devera corresponder a responsabilidade da Seguradora por Perda dentro do Limite Agregado.

9.1.4. O Limite Agregado desta Apdlice nao esta sujeito a reintegragao depois de exaurido, sendo a
Cobertura automaticamente cancelada na hipotese de pagamento de Indenizagées Securitarias
vinculadas a mesma, esgotando o Limite Agregado.

9.1.5. Se a soma das indenizagoes pagas para uma Cobertura especifica atingir o respectivo Limite
Agregado, essa Cobertura sera automaticamente cancelada.

10. PRAZO ADICIONAL

10.1.1. O Prazo Adicional mencionado na Especificagao, € o prazo durante o qual, a partir do cancelamento
da Apélice ou do término do Periodo de Vigéncia, o Segurado pode apresentar um Aviso de Sinistro a
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Seguradora sobre uma Reclamagao feita contra si durante o referido periodo por um Ato Danoso que tenha
ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou, exceto quanto ao subitem (d) abaixo, o Periodo de Retroatividade
de Cobertura, nas seguintes hipéteses:

a) Se a Apdlice ndo for renovada e nao for substituida por outra apdlice;

b) Se a Apdlice for transferida para outra seguradora que ndo admita, integralmente, o Periodo de
Retroatividade de Cobertura da Apdlice precedente;

c) Se a Apdlice for substituida por uma Apdlice a Base de Ocorréncia ao final do Periodo de Vigéncia na
Seguradora ou em outra sociedade seguradora; ou

d) Se a Apdlice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagao legal, por falta
de pagamento do Prémio ou pelo fato de as indenizagbes por Perda terem exaurido o Limite Maximo de
Garantia.

10.1.2. Nao havera o Prazo Adicional, mesmo quando contratado/concedido, para aquelas Coberturas
cujo pagamento de Indenizagoes Securitarias tenha atingido o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
por Cobertura Contratada ou o Limite Maximo de Garantia.

10.1.3. O Prazo Adicional sera devidamente indicado na Apélice ou Especificagdo do Seguro e sera
valido desde que o Segurado exerga o direito de contratagao e efetue o pagamento do Prémio adicional
referido na Especificagao.

10.1.4. Em caso de renovagéo da Apélice, ou de sucessivas renovagdes, se aplica um Prazo Adicional de 3
(trés) meses as Coberturas previamente contratadas e que n&o foram incluidas na renovagdo da Apélice,
desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinagéo legal ou por falta de pagamento do Prémio.

10.1.5. As disposicOes desta clausula ndo alteram o Periodo de Vigéncia ou os prazos prescricionais previstos
em lei, aplicando-se apenas as Reclamagdes por Atos Danosos que tenham ocorrido em data anterior ao
término do Periodo de Vigéncia ou do cancelamento da Apélice.

11. PERIODO DE VIGENCIA

11.1.1. O Periodo de Vigéncia minimo desta Apdlice é sempre de 1 (um) ano, exceto se houver sido pactuado
outro prazo, que estara identificado na Especificagao. Excetuam-se, ademais, os casos em que o Segurado
pretenda coincidir o término de vigéncia do Seguro de responsabilidade civil (4 base de reclamagdes) com o
término de vigéncia de outras Apélices contratadas nesta Seguradora.

11.1.2. A Apdlice e eventuais Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro horas) das
datas indicadas na Apélice ou Especificagao do Seguro ou no proprio Endosso.

11.1.3. Sera indicada, com destaque, no frontispicio da Apodlice e/ou no Endosso, a data de inicio e de
término da Vigéncia do Seguro/Endosso e a Data Limite de Retroatividade.

12. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

12.1.1. Desde que acordado entre as partes, serdo aplicadas Franquias e/ou Participagao Obrigatéria do
Segurado (POS) estabelecidas por ocasidao da contratacdo do Seguro e expressamente constantes na
Apodlice. As Franquias ou POS serao aquelas indicadas na Apélice ou Especificagcao do Seguro.

12.1.2. A Franquia nao sera aplicavel as despesas com as medidas de contencdo ou de salvamento para evitar
o Sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros ou tenham sido ineficazes.
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13. DA ACEITAGAO E CONTRATAGAO DO SEGURO

13.1. Para contratagdo do Seguro, o Proponente ou seu representante legal, ou um Corretor de Seguros
habilitado (desde que munido de instrumento de mandato), devera preencher e assinar proposta contendo os
elementos essenciais para a analise do risco, a fixacdo da taxa para célculo do valor do prémio e a informagao
da existéncia de outros seguros que cubram os mesmos interesses, garantias e riscos, além de Questionario de
Avaliagéo dos Riscos submetido pela Seguradora.

13.1.1. N&o sera presumido que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias néo incluidas na
Proposta e que n&o |lhe tenham sido comunicadas posteriormente.

13.2. O Proponente obriga-se a prestar, ao responder o Questionario de Avaliagdo de Riscos, todas as
informagdes relevantes que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem
garantidos, de acordo com as regras ordinérias de conhecimento.

13.2.1. Antes da submissao da Proposta serdo disponibilizadas as condi¢des contratuais ao Proponente, seja
por vias fisicas, digitais ou instrugdes de acesso a rede.

A Seguradora fornecera ao Proponente protocolo eletrénico que identifique o recebimento da Proposta, com
indicagdo da data e hora de seu recebimento.

13.3. Aaceitagdo do Seguro estara sujeita a anélise do risco.

13.4. A Seguradora se manifestara acerca da aceitagdo ou nao da Proposta no prazo de até 25 (vinte e
cinco) dias, contados da data de recebimento da Proposta, acompanhada de toda a documentagao
necessaria para a analise do risco, seja para seguros novos, renovagées ou para alteragées que
impliquem modifica¢ao do risco, podendo a Seguradora:

a) Recusar a contratagdo do seguro, formalizando a negativa devidamente justificada ao Proponente, ou ao
seu representante legal ou, mediante solicitagdo expressa destes, ao Corretor de Seguros, contendo os
motivos da recusa;

b) Solicitar esclarecimentos ou a produgdo de exames periciais, situacdo na qual o prazo previsto nesta
Clausula tera novo inicio, a partir do atendimento da solicitagdo ou da conclusé@o do exame pericial; ou

c) Aceitar a contratagdo do Seguro.

A auséncia de manifestagdo expressa e formal da Seguradora dentro do prazo estabelecido caracterizara
a aceitagao tacita da Proposta.

A emissao e o envio da Apdlice, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias substituira a manifestagao
expressa de Aceitagcdo da Proposta pela Seguradora, assim como a pratica de outros atos inequivocos

13.4.1. A Seguradora nao recebera Prémio, parcial ou integral, antes da formalizagao do eventual aceite
da proposta, ressalvada a hipotese de contratagao de cobertura provisoria.

13.4.2. Havendo a aceitagdo da Proposta, o periodo de cobertura proviséria pode ser considerado como de
efetiva vigéncia.

13.4.3. Havendo a recusa da Proposta, a cobertura provisoria encerrar-se-a apés 2 (dois) dias Uteis contados
da comunicacdo da ndo aceitacdo da Proposta ao Proponente, representante legal ou Corretor de Seguros,
salvo na hipdtese de a vigéncia solicitada para o Seguro for inferior a 12 (doze) meses, situagdo na qual a
cobertura provisoria encerrar-se a imediatamente.

13.4.4. No caso previsto no item acima, a Seguradora restituira ao Proponente a diferenca entre o valor pago e
o valor correspondente ao periodo de cobertura provisoria, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data
da comunicagdo da nao aceitacdo da Proposta.
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13.5. Considerar-se-a a data da aceitacdo da Proposta:

a) Adata da manifestagdo da Seguradora, se anterior ao término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias indicado
acima; ou

b) A data do término do prazo indicado acima, ressalvados os casos de interrupcdo do prazo de aceitagéo
previstos nesta Clausula.

A Seguradora entregara ao Segurado, em até 30 dias da aceitagdo da proposta, a Apdlice emitida.

A proposta feita pelo potencial segurado néo exige forma escrita. O simples pedido de cotagéo a Seguradora néo
equivale a proposta, mas as informagdes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes integram o
contrato que vier a ser celebrado.

13.6. Sdo documentos do presente seguro, a Proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo
Questionario de Avaliagdo de Riscos ¢ a ficha de informagdes apresentadas pelo Segurado ou seu Corretor
de Seguros a Seguradora.

13.6.1. A proposta pode ser feita de forma nao escrita, conforme Lei N° 15.040/2024, podendo inclusive ser
por vias eletrbnicas, ligacdo gravada, e-mails, sistemas eletrénicos.

13.7. Nenhuma alteragdo nesses documentos sera vélida, se néo for feita por escrito, receber concordancia de
ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto na Clausula 17 destas Condicdes Gerais.

14. INFORMAGOES SOBRE RISCO E DECLARAGOES PARA A FORMAGAO DO CONTRATO

14.1. O seguro sera nulo quando o Segurado ou a Seguradora souberem, no momento da formalizagdo da
Proposta, que o risco é impossivel ou ja se realizou.

14.1.1. A parte que tiver conhecimento da impossibilidade ou da prévia realizagdo do risco e seguir com a
apresentacdo de Proposta ou sua aceita¢éo, pagara a outra o dobro do valor do Prémio.

14.1.2. O contrato de seguro s6 é valido se houver Interesse Legitimo do Proponente, Segurado ou Beneficiario.
Se o interesse surgir depois da contratagdo, o contrato passa a ser eficaz a partir desse momento. Se o interesse
for parcial, a eficacia sera proporcional. Se ndo houver interesse possivel, o contrato de seguro sera nulo.

14.1.3. Na hipdtese de extin¢do do interesse legitimo que fundamenta o Seguro, o contrato seré considerado
resolvido, sendo devida ao Segurado a devolugédo proporcional do Prémio pago, calculada em fungéo do periodo
de cobertura néo usufruido, bem como o reembolso das Despesas de Contratagao.

14.1.4. Na hipdtese de reducao relevante do interesse legitimo que fundamenta o Seguro, o valor do prémio
sera proporcionalmente reduzido, ressalvado, na mesma proporcao, o direito da Seguradora as Despesas de
Contratagao.

14.1.5. Quando o contrato de seguro for nulo ou ineficaz, o segurado terd direito a devolugdo do prémio,
deduzidas as Despesas de Contratagdo incorridas pela Seguradora, salvo se provado que o vicio decorreu de
sua ma-fé.

14.1.6. Na hipotese de desaparecimento do risco coberto, 0 Seguro sera cancelado, com devolugao do prémio
referente ao periodo ou parcela do risco nao decorrido, descontadas as Despesas de Contratagéo incorridas pela
Seguradora.

14.1.7. Presume-se que o seguro contratado é por conta prdopria do Proponente, salvo quando, em razéo
das circunstancias expressamente informadas no Questionario de Avaliagao de Risco, a Seguradora tiver
ciéncia de que o seguro é estipulado em favor de terceiro.
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14.1.8. Salvo disposi¢ao expressa e clara em contrario constante na Apdlice, o presente contrato de seguro ndo
sera celebrado em favor de terceiro, de modo que o interesse segurado devera ser proprio do Proponente.

14.1.9. O Proponente é obrigado a declarar, no momento da contratagdo, qualquer interesse alheio que lhes
seja conhecido e que possa ser objeto do seguro, sob pena de nulidade ou resolu¢do do contrato, conforme
disposto na legislagédo aplicavel.

14.1.10. Caso haja concorréncia de interesses garantidos neste contrato de seguro, prevalecera a garantia
referente ao interesse do Proponente por conta prépria.

14.1.11. Deverdo ser declarados todos os elementos de que o Proponente tenha conhecimento sobre o
interesse e 0 risco a serem garantidos, necessarios a aceitagdo da proposta e fixagédo do Prémio, conforme as
regras ordinarias de conhecimento e boa-fé. Essas declaragdes configurar-se-do para fins de agravamento do
risco como se tivessem sido questionadas pela Seguradora.

14.1.11.1. A omissdo ou falsidade dolosa nas informagbes implicard na perda do direito do Segurado e
Beneficiario a Cobertura do seguro, sem prejuizo da cobranga do Prémio e do ressarcimento das Despesas de
Contratagao incorridas pela Seguradora.

14.1.11.2. A omissao ou erro culposo acarretard a reducdo proporcional da Cobertura, conforme a diferenca
entre o Prémio pago e o que seria devido com base nas informagdes corretas.

14.1.11.3. Se as informagdes omitidas tornarem tecnicamente impossivel a Cobertura ou se o Risco ndo for
normalmente aceito pela Seguradora, o seguro sera cancelado, mantendo-se a obrigacdo do Segurado em
ressarcir as Despesas de Contratagéo realizadas pela Seguradora.

14.1.12. Quando o seguro, por sua natureza ou por expressa disposi¢édo, for do tipo que exige informagdes
continuas ou averbagdes de globalidade de riscos e interesses, a omissao do segurado, desde que comprovada,
implicaré a perda da garantia, sem prejuizo da divida do prémio, ainda que a omissdo seja detectada apos a
ocorréncia do sinistro.

14.1.12.1. O segurado podera afastar a aplicagdo da san¢éo de perda da garantia consignando a diferenca de
prémio e provando a casualidade da omissao e sua boa-fé.

15. RENOVAGAO

15.1. A renovagédo deste Seguro nao é automatica, cabendo as partes acordarem previamente por escrito as
bases da nova contratag&o.

15.2. Para que a renovacao seja efetivada, toda a documentagao necessaria para a andlise do risco devera ser
enviada a Companhia. Com base na avaliagdo dessas informagdes, a Seguradora definira os novos termos,
condigdes e valores sob os quais a Apdlice podera ou ndo ser renovada.

15.3. O Segurado podera escolher um novo Corretor de Seguros para intermediar a renovagdo deste Seguro
caso haja alteragao do seu contetdo.

15.4. Em renovacdes sucessivas, sera obrigatoria a concessdo pela Seguradora do Periodo de
Retroatividade de Cobertura da Apdlice anterior, salvo a fixagdo de outra data anterior aquela, mediante
acordo entre as partes, hipétese em que a nova data prevalecera para as renovagoes futuras.

16. PREMIO

16.1. Formalizado o contrato de Seguro, 0 Segurado se obriga a realizar o pagamento do Prémio.
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16.2. O prazo limite para 0o pagamento do Prémio & a data de vencimento estipulada no documento de
cobrancga disponibilizado pela Seguradora. Quando esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente
bancério, o0 pagamento do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente. A Seguradora
encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou ao seu representante legal, conforme o
caso, ou ainda, por expressa solicitagdo do Segurado, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis em relag@o a data de seu vencimento. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do Prémio, sem que este tenha sido efetuado, o direito a Indenizagdao Securitaria previsto nesta
Apélice ndo ficara prejudicado.

16.3. EM CASO DE INADIMPLEMENTO DO SEGURADO EM RELAGCAO AO PAGAMENTO DO PREMIO,
QUANDO PACTUADO A VISTA, OU EM RELACAO AO PAGAMENTO DE SUA PRIMEIRA PARCELA, QUANDO
FRACIONADO, A SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO DE PLENO DIREITO.

16.4. Fracionado o Prémio, e inadimplente o Segurado com parcela subsequente a primeira, a Seguradora
notificarda o Segurado ou seu representante legal, ou, mediante solicitacdo expressa destes, o Corretor de
Seguros, para purgagéo da mora.

a) Recebida a notificagcdo para regularizacdo do(s) pagamento(s) e ndo purgada a mora no prazo nela
indicado, havera suspenséo das coberturas da Apdlice desde o vencimento da parcela original ndo paga.

b) As notificagbes referentes a mora e suas consequéncias serdo realizadas por qualquer meio idéneo,
incluindo, mas ndo se limitando a aplicagcbes da Seguradora, e-mail, aplicativos de mensagens eletrénicas e
outros.

c) Caso o Segurado, o representante legal ou o Corretor, conforme o caso, recuse o recebimento da
notificacdo ou, por qualquer razdo, ndo seja encontrado no Ultimo enderec¢o informado a Seguradora, 0 prazo
para suspensao da cobertura terd inicio na data do envio da ultima notificagéo.

d) Decorridos 30 (trinta) dias do termo inicial da Suspensdo do Seguro, e néo tendo sido purgada a mora com
seus devidos acréscimos cabiveis, o contrato de seguro estara automaticamente cancelado.

e) Cancelado o Seguro, esta a Seguradora liberada integralmente por sinistros e despesas de salvamento
ocorridos a partir da data da mora.

16.4.1. No caso da falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o Periodo
de Vigéncia da cobertura sera ajustado em fung@o do Prémio efetivamente pago, observada a fragdo prevista
na tabela de prazo curto, a saber:

Relagédo % entre a

Armi Fracéo a ser aplicada Relagdo % entre a parcela Fracéo a ser aplicada
parcela de Prémio ¢ P ¢ao % p ¢ p

aqa e o Prémio total sobre a vigéncia de Prémio pagae o sobre a vigéncia
Pag desta Apélice original Prémio total desta Apdlice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
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Relagédo % entre a

parcela de Prémio Fragdo a ser aplicada Relagao % entre a parcela Fragdo a ser aplicada

aqa e o Prémio total sobre a vigéncia de Prémio pagae o sobre a vigéncia
pag desta Apélice original Prémio total desta Apélice original
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

*Para percentuais ndo previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior. Ainda
na hipotese acima, se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de um ano, aplicam-se as mesmas
disposicdes, mas a primeira e a terceira coluna da tabela deve ser adaptadas proporcionalmente ao periodo
pactuado;

16.5. A Seguradora podera adotar, a qualquer tempo, as medidas legais cabiveis para a cobranga dos Prémios
de seguro em atraso, sem prejuizo da aplicacao de outras medidas contratuais previstas para a regularizagéo do
pagamento, suspensao ou cancelamento da cobertura.

a) A notificagdo que informar do inadimplemento do Prémio conterd, dentre outras disposic¢des, a adverténcia
expressa sobre a possibilidade de execucao judicial para cobranga dos valores em atraso, bem como o prazo
para regularizagéo do débito antes da adogao de tais medidas.

b) Caso o Segurado recuse o recebimento ou néo seja localizado no ultimo endereco informado, 0 prazo para
regularizacdo sera contado a partir da data da frustragéo da notificacgao.

16.6. No caso de parcelamento do pagamento do Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar tal pagamento, total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

16.7. Quando o pagamento da Indenizagao Securitaria acarretar o cancelamento desta Apdlice em fungéo da
exaustdo do Limite Maximo de Garantia, as parcelas vincendas do Prémio serdo consideradas
imediatamente exigiveis e deverdo ser deduzidas do valor da referida Indenizagao Securitaria, excluidos os
juros de fracionamento.

16.8. O pagamento do Prémio do Seguro de forma parcelada nao implicara na quitacao total do mesmo até que
todas as parcelas tenham sido pagas.

16.9. Em caso de parcelamento do Prémio, néo sera cobrado valor adicional a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

16.10.Na hipdtese de cancelamento da Apélice, o valor eventualmente devido a titulo de devolugao de Prémio
devera ser atualizado pela variagdo da taxa SELIC, a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

16.11.No caso de extingdo dos indices mencionados nesta Apélice deverdo ser utilizados os indices
IPCA/IBGE.

16.12.Fica vedado o cancelamento do contrato de Seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

16.13.0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratorios far-se-a independente de
notificacdo ou interpelagéo judicial, de uma vez, juntamente com os demais valores do contrato.

16.14.0s valores devidos a titulo de devolugao de Prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo do
indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos seguintes casos:
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i. No caso de cancelamento da Apdlice: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

ii. No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

iii. No caso de recusa da Proposta: a partir da data de formalizagao da recusa, se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias.

16.15.Sempre que a Seguradora houver suportado o risco, tera a possibilidade de executar o Segurado
judicialmente para cobranga do Prémio devido.

17. ALTERAGOES DE RISCO

17.1. As seguintes alteragées ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta Apdlice configuram
relevante alteragao do risco e deverdo ser obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado, ou por quem
representa-lo, a Seguradora, tdo logo delas tome conhecimento, para reanalise do risco e eventual
estabelecimento de novas bases da Apdlice:

a) Corregao ou alteracao dos dados da Apodlice, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas
do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusdo de Coberturas;
c) Alteracao da razao social do Segurado;

d) Alteracao da atividade profissional exercida pelo Segurado ou assungao de responsabilidades que
nao possuam ligagdo com as informagdes prestadas no momento da subscri¢ao do risco;

e) Subcontratacao de atividades profissionais do Segurado que ndo tenham sido informadas no
momento da subscrigao do risco;

f) Realizagao de Prestacao de Servicos sem a formalizagao por meio de contrato, caso a formalizagao
seja a pratica informada no momento da subscri¢ao do risco;

g) Alteragcdo dos socios, administradores, acionistas e outros diretamente ligados a administragao e
controle do Segurado;

h) Aquisi¢ao de novas empresas; e

i) Quaisquer outras circunstancias que possam significar relevante agravamento do risco. Neste caso,
sera relevante o agravamento que conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de
realizagao do risco ou da severidade dos efeitos da realizagao.

17.2. O Segurado deve comunicar a Seguradora relevante agravamento do risco tao logo dele tome
conhecimento. Ao ser comunicada, a Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias, cobrar a diferenga
de Prémio ou, se nao for tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipétese em
que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo de resolugao pelo
Segurado.

17.2.1. Na hipdtese de resolugdo, a Seguradora restituira a eventual diferenca de Prémio, ressalvado, na
mesma proporg¢ao, seu direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

17.2.2. Se o Segurado dolosamente descumprir o dever previsto na Clausula 17.2 perdera o direito a
garantia, sem prejuizo da divida do Prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.
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17.2.3. Se o Segurado culposamente descumprir o dever previsto na Clausula 17.2 fica obrigado a pagar
a diferenga de Prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um
tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, o Segurado nao fara jus a garantia.

17.3. Caso o aumento do Prémio, previsto na Clausula 17.2, seja superior a 10% (dez por cento) do valor
originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de
15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragcao no Prémio, com eficacia desde o momento em que o
estado de risco foi agravado.

17.4. Em caso de aceitagdo, a Seguradora providenciara a emissao do documento correspondente, nas
condicdes previamente acordadas entre Segurado e Seguradora.

17.5. Havendo alteragdo no risco que importe em sua relevante redugdo, o valor do Prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado o direito da Seguradora ao ressarcimento das despesas
realizadas com a contratagdo da presente Apélice.

18. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURADO

18.1. O Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagdo Securitaria decorrente da presente Apolice
quando:

18.1.1. SE O SEGURADO, POR SI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARAGOES INEXATAS OU
OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO
PREMIO, SENDO QUE:

a) Quando as declaragbes inexatas, incluindo, mas ndo se limitando aos dados de faturamento e
historico de reclamagoes, ou omissdes ocorrerem de forma dolosa, o Segurado perdera a garantia, sem
prejuizo da divida de Prémio e da obrigagao de ressarcir as Despesas de Contratagao efetuadas pela
Seguradora; e

b) Quando as declaragdes inexatas ou omissdes ocorrerem de forma culposa, o Segurado tera sua
garantia reduzida proporcionalmente a diferenga entre o Prémio pago e o que seria devido caso
prestadas inicialmente as informacoes que foram posteriormente reveladas.

18.1.2. Tiver prévia ciéncia da pratica do Ato Doloso de outrem e néo tentar evita-lo, ficando obrigado ao
pagamento do Prémio e de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

18.1.3. Cometer fraude ou tentativa de fraude por ocasiao do Sinistro e do Aviso de Sinistro.

18.1.4. Quando aplicavel, deixar de prestar informagdes continuas sobre os riscos e interesses
garantidos por esta Apdlice, mesmo que a omissdo seja identificada apés a ocorréncia do Sinistro,
ficando o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

18.1.5. Promover modificagbes no local do Sinistro, bem como destruir ou alterar elementos
relacionados ao Sinistro de forma dolosa.

18.1.6. Na hipétese de auséncia de comunicagao de concorréncia de apdlices, conforme a Clausula 20.

18.2. O Segurado também perdera o direito a Indenizagao Securitaria, se, ao tomar ciéncia do Sinistro ou
da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos a Seguradora, dolosamente deixar
de:

a) Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos;

b) Avisar prontamente a Seguradora, por qualquer meio idéneo, e seguir suas instrugbes para a
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contencao ou o salvamento;

c) Prestar todas as informagdes de que disponha sobre o Sinistro, suas causas e consequéncias,
sempre que questionado a respeito pela Seguradora, conforme Clausula 6.

18.2.1. Em qualquer das hipdteses acima, configurado o descumprimento doloso, o Segurado, além de
perder o direito a garantia, ficara obrigado ao pagamento do Prémio e a ressarcir as despesas da
Seguradora. Se o descumprimento for culposo, o Segurado perdera apenas o direito a Indenizagao
Securitaria no valor equivalente aos danos decorrentes da sua omissao.

18.3. O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA, SE AGRAVAR INTENCIONALMENTE E DE
FORMA RELEVANTE O RISCO OBJETO DO CONTRATO.

18.3.1. Considera-se relevante o agravamento que resulte em aumento significativo e continuado da
probabilidade de ocorréncia do risco descrito no questionario de avaliagao de risco, ou da severidade de
seus efeitos.

18.4. O SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR, A SEGURADORA, DE FORMA EXPRESSA E IMEDIATA,
TODO INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE O RISCO COBERTO ASSIM COMO
SUAS CIRCUNSTANCIAS, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A GARANTIA, SE FOR PROVADO QUE
SILENCIOU DOLOSAMENTE, SEM PREJUIZO DA COBRANGA DO PREMIO E DO RESSARCIMENTO DAS
DESPESAS DE CONTRATAGAO INCORRIDAS PELA SEGURADORA.

18.4.1. Quando o descumprimento do dever comunicar o relevante agravamento de risco nao for doloso,
o Segurado fica obrigado a pagar a diferenga de prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora,
perdera a cobertura.

18.4.2. Considera-se riscos tecnicamente impossiveis de garantia: (i) riscos novos que impliquem em um
aumento ou redugao do valor seguravel igual ou superior a 20% (vinte por cento) da indenizacao ja
contratado, (ii) riscos novos que nao sao da mesma natureza do interesse seguravel deste seguro e/ou
sdo de ramos nao operados pela Seguradora ou, ainda que operados, nao habitualmente negociados pela
Seguradora, (iii) riscos novos para os quais a Seguradora ndao esteja apta a obter, em condigdes técnicas
e comerciais satisfatorias, resseguro e/ou cosseguro e (iv) riscos novos cujo impacto atuarial altere
substancialmente as reservas matematicas da Seguradora.

18.4.3. Recebido o aviso de agravagado do risco, a Seguradora, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da
data do recebimento do referido aviso, podera (a) propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga
do prémio, ficando o Segurado obrigado ao pagamento da diferenga apurada ou (b) o fato corresponder a
um tipo de risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora, nao fara jus a garantia.

18.4.4. O Prémio decorrente do agravamento de risco sera calculado conforme metodologia especifica
prevista na Nota Técnica Atuarial da Seguradora, assegurando-se a aplicagdo de critérios técnicos,
atuariais e estatisticos para a determinagao do valor devido.

18.4.5. Caso o aumento do prémio proposto pela Seguradora seja superior a 10% do valor originalmente
pactuado, o Segurado podera recusar a modificagao, solicitando o cancelamento do seguro, no prazo de
15 (quinze) dias contados da ciéncia da alteragao, com efeitos a partir do momento em que o risco foi
agravado.

18.4.6. A rescisdao em razao o agravamento do risco sé sera eficaz 30 (trinta dias) ap6s o recebimento do
comunicado pelo Segurado, e a diferenga do prémio sera restituida pela Seguradora.

18.4.7. Fica desde ja excluida, para todos os fins de direito, a anuéncia tacita da Seguradora quanto ao
agravamento de risco comunicado pelo Segurado, sendo necessario, em qualquer hipotese, o
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consentimento expresso e por escrito da Seguradora para que se configure sua anuéncia.

18.4.8. Ocorrido Sinistro, a Seguradora podera recusar-se a indenizar mediante demonstragao do nexo
causal entre o relevante agravamento do risco e o Sinistro caracterizado.

18.5. Caso ocorra uma redugao relevante do risco segurado, o Segurado podera solicitar formalmente
a Seguradora a revisdao do valor do Prémio, mediante apresentagao das informagdes e documentos
comprobatérios que evidenciem a alteragao das circunstancias originalmente contratadas.

18.5.1. Considera-se redugao relevante do interesse segurado alteragcdao substancial que impacte
diretamente o risco originalmente contratado, conforme avaliagao técnica da Seguradora.

18.5.2. Confirmada pela Seguradora a efetiva redugdao do risco, o valor do Prémio podera ser
readequado proporcionalmente, observado o direito de retengdao pela Seguradora das Despesas de
Contratacao, com efeitos a partir da data em que a Seguradora tiver tomado conhecimento da solicitagdo
e recebido a documentagao completa.

19. INSPEGAO

19.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar inspegéo nas instala¢des do Segurado, ficando entendido e
acordado que, entre a data dessa solicitacdo e sua realizagao, ficardo interrompidos os 25 (vinte e cinco) dias
previstos para analise da aceita¢do do risco, tendo novo inicio a partir da sua concluséo.

Fica, ainda, acordado que a Seguradora reserva-se o direito de requerer adequagdes nos sistemas de
prevencao, prote¢do ou processos aos quais estejam relacionados as Cobertura do Seguro, o que sera feito
por escrito e estipulando-se prazo habil para execugédo de tais providéncias. O risco s6 sera avaliado pela
Seguradora apds a execugao das providéncias recomendadas, comprovadas documentalmente pelo Segurado.

19.2. Havendo contratagé@o de cobertura provisoria e ndo tendo havido as adequagdes requeridas neste tempo,
a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer Indenizagao Securitaria ou Custos de Defesa,
caso ocorra um Sinistro relacionado as adequagdes solicitadas e néo realizadas.

19.3. Este Seguro ndo garante a indenizacdo do vicio ndo aparente e nédo declarado no momento da
contratagdo do Seguro, nem seus efeitos exclusivos. A inspecéo prévia pela Seguradora de riscos relacionados
com atividades empresariais ndo autoriza a presuncao de conhecimento do vicio.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES

20.1. Havera concorréncia de apolices quando a distribuicdo da garantia segurada for feita entre varias
seguradoras pelo segurado, por meio de contratagdes independentes, sem limitagdo a uma cota de garantia
especifica.

20.2. O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0S mesmos riscos, devera comunicar sua contratagdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.3. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos Riscos em apolices distintas, a Indenizagdo devida no &mbito deste Seguro relativa
a cada perda coberta sera calculada como a proporgéo, no valor total da soma do valor que seria devido, no
ambito de cada perda coberta, de cada apdlice concorrente, se nao existisse a concorréncia de apdlices.

20.4. Caso a soma das importancias seguradas nas apolices cumulativos ultrapasse o valor do interesse
segurado, sera realizada a redugdo proporcional da importancia segurada de cada contrato, desde que haja
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coincidéncia de garantia entre os seguros acumulados. A redugao proporcional ndo sera aplicada aos contratos
celebrados com seguradoras que se encontrem insolventes, as quais ndo serao consideradas para fins de ajuste
proporcional da garantia.

20.5. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participacdo de cada
sociedade seguradora na Indenizagao Securitaria paga.

20.6. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
Indenizagao Securitaria ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagdo, as demais seguradoras participantes.

20.7. Na hipdtese de existéncia de seguro cumulativo onde a Seguradora venha a indenizar valores referentes a
contratos celebrados com outra seguradora insolvente, a Seguradora se sub-rogara nos direitos de crédito do
Segurado perante a massa em liquidagdo ou massa falida da seguradora insolvente.

21. TRANSFERENCIA DE APOLICES

21.1. Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apolice precedente, a nova sociedade
seguradora podera, mediante cobranca de Prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solu¢do de
continuidade do seguro, admitir Periodo de Retroatividade de Cobertura da apolice precedente.

21.2. Uma vez fixada Data de Retroatividade de Cobertura igual ou anterior a apodlice vencida, a sociedade
seguradora precedente ficard isenta da obrigatoriedade de conceder Prazo Adicional. Porém, se a Data de
Retroatividade de Cobertura, fixada na nova apdlice, for posterior a Data de Retroatividade de Cobertura
precedente, o Segurado, na apolice vencida, tera direito a concessdo de Prazo Adicional, quando contratado.
Neste ultimo caso, a aplicagdo dos Prazos Adicionais ficara restrita @ apresentagdo de Reclamagoes de
Terceiros relativos a Danos ocorridos no periodo compreendido entre a Data de Retroatividade de Cobertura
precedente, inclusive, e a nova Data de Retroatividade de Cobertura.

A Sociedade Seguradora nao disponibilizara a possibilidade de transformar a Apdlice a Base de
Reclamagoes em Apélice a Base de Ocorréncias.

22. TRANSFERENCIA DE INTERESSES GARANTIDOS

22.1. Na ocorréncia de cessao deste contrato de seguro, através da transferéncia dos interesses garantidos, a
Seguradora realizara a analise do novo risco segurado, com consequente alteragao das taxas aplicaveis, se for o
caso, sem aplicagdo de bonificagdes, taxagdes e outras vantagens personalissimas do Segurado cedente.

22.2. A cess@o deste contrato de seguro néo sera eficaz se néo for comunicada a Seguradora nos 30 (trinta)
dias posteriores a transferéncia do interesse garantido.

22.2.1. A Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias contados da comunicagéo da cessao do contrato de
seguro pelo Segurado cedente, resolver o contrato, com tal resolu¢éo produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias
do recebimento da notificacdo pelo Segurado cedente.

22.2.2. Rescindido o contrato, nos termos do item 22.2.1, o Segurado fara jus a devolugao proporcional do
Prémio e a Seguradora tera o direito as Despesas de Contratagao incorridas.

22.2.3. Se a cessdo deste contrato de seguro implicar no aumento relevante do risco pelo cessionario ou se 0
cessionario ndo preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro, dependera da anuéncia prévia da
Seguradora.

22.2.4. A auséncia de anuéncia prévia implicara na resolugdo do contrato com a devolugdo proporcional do
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Prémio ao Segurado e a retengéo das Despesas de Contratagao incorridas pela Seguradora.

23. CANCELAMENTO
23.1. O Seguro sera cancelado quando:
23.1.1. Nao houver o pagamento do respectivo Prémio, nas circunstancias descritas na Clausula 16 —“Prémio”.

23.1.2. For apurado que o Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros, no momento da
avaliagdo do risco, ainda que culposamente, ndo apresentou informagdes importantes a Seguradora que se
caracterizem como um interesse ou risco que nao é subscrito pela Seguradora, ou cuja garantia é tecnicamente
impossivel.

23.1.3. Houver cesséo do interesse garantido sem anuéncia da Seguradora e o cessionario exercer atividade
capaz de aumentar de forma relevante o risco subscrito ou ndo preencher os requisitos exigidos pela técnica de
seguro, na forma da Clausula 22.

23.1.4. O Segurado ndo comunicar a Seguradora sobre a cessdo do Seguro no prazo de 30 (trinta) dias
contados da transferéncia do interesse garantido.

23.1.5. O interesse garantido por este Seguro for extinto ou o risco desaparecer, implicando na redugéo
proporcional do Prémio em razéo do periodo que ndo havera Cobertura, ressalvado o direito da Seguradora
em relagéo as despesas realizadas com a contratacao desta Apélice.

23.1.6. Quando a Indenizagdo Securitaria ou a série de Indeniza¢des Securitarias pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizagdo para as Coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de
Garantia expressamente estabelecido nesta Apélice.

23.1.7. Nao obstante o disposto no item anterior haverd, no entanto, devolu¢do de Prémio quando tratar- se de
Seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolverda ao Segurado o Prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apdlice subsequente a data da ocorréncia do Sinistro,
em base “pro-rata temporis”.

23.1.8. Por iniciativa do Segurado:

a) Caso este ndo concorde com o aumento do Prémio superior a 10% (dez por cento) em decorréncia do
agravamento do risco, nos termos da Clausula 17.3 desta Apélice, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da alteragao do Prémio, ficando o Seguro cancelado desde o momento em que o risco foi agravado.

b) A qualquer tempo, obtida a concordancia da Seguradora, ficando retido o Prémio referente a Cobertura
decorrida.

23.1.9. Por iniciativa da Seguradora:

a) Caso ndo seja possivel garantir o novo risco, em decorréncia do seu agravamento, nos termos da Clausula
17.2 desta Apdlice, ficando o Seguro cancelado ap6s 30 (trinta) dias do recebimento, pelo Segurado, de
notificacdo enviada pela Seguradora comunicando a resolugao do contrato.

b) Aqualquer tempo, obtida a concordancia da outra parte, ficando retido o valor do Prémio pago proporcional
ao tempo de Cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

23.2. Mediante acordo entre as partes, abrangendo quaisquer das Coberturas contratadas, respeitados os
Riscos em curso, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias uteis, formulado, por escrito, por qualquer das partes, e
observadas as seguintes condigdes: em caso de rescisdo por iniciativa do Segurado ou da Seguradora, 0
Segurado fard jus a devolugao proporcional do Prémio correspondente ao tempo a decorrer e a Seguradora tera
o direito as Despesas de Contratacdo incorridas.
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24. SUB-ROGACAO

24.1. Pelo pagamento da Indenizagao Securitaria, cujo recibo valera como instrumento de cessao de direitos,
a Seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou
omisséo, tenham causado as Perdas indenizadas ou para elas tenham concorrido, sem implicar prejuizo a
qualquer direito remanescente do Segurado contra esses sujeitos.

24.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto da subrogacao contra o Segurado.

24.3. Exceto nos casos de Dolo ou Culpa Grave, a sub-rogagao ndo tem lugar se Ato Danoso for causado pelo
conjuge/companheiro ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado ou do
beneficiario, assim como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

24.4. Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, ¢ admitido o exercicio
do direito de sub-rogacao contra a seguradora que o garantir.

24.5. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
que se refere esta clausula, ficando o Segurado obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogacao, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.

24.6. O Segurado que n&o colaborar com a Seguradora ou praticar atos ou omissdes em detrimento dela
respondera pelos prejuizos a que der causa, cabendo-lhe:

a) Informar prontamente a Seguradora das comunicagdes recebidas que possam gerar reclamagao futura;

b) Fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados pela
Seguradora;

c) Comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;
d) Abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensdes da Seguradora;
e) Obter a anuéncia prévia da Seguradora para firmar qualquer acordo com terceiros lesados.

24.7. Serdo considerados prejuizos causados pelo Segurado, em razéo de nao colaboragdo com a Seguradora
ou préatica de atos em detrimento da Seguradora:

i. Quaisquer valores relativos a quaisquer perdas cuja exaustiva apuragdo e cuja investigagdo de
ocorréncia e extensao tenha sido prejudicada total ou parcialmente pela falta de colaboragdo ou pela
pratica de atos ou omissdes em detrimento da Seguradora; e

ii. Quaisquer valores relativos ao incremento ou potencial incremento supostamente indenizavel decorrente
da falta de colaboragéo ou da pratica de atos ou omissdes em detrimento da Seguradora.

24.8. A Seguradora podera celebrar transagdo com os prejudicados, 0 que nédo implicara reconhecimento de
responsabilidade do Segurado nem prejudicara aqueles a quem é imputada a responsabilidade.

25. ATRIBUGAO DO CORRETOR

25.1. O Corretor de Seguros sera o Unico responsavel por assegurar a efetiva entrega ao destinatario de todos
os documentos, informagdes e dados relacionados a contratagdo e execugdo do seguro, nos termos da
legislagao vigente, especialmente no que se refere ao prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para essa entrega.

25.2. Fica expressamente eximida a Seguradora de qualquer responsabilidade, direta ou indireta, por eventuais
atrasos, falhas, omiss6es ou descumprimentos dessa obrigacao pelo Corretor de Seguros.
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25.3. O Corretor respondera integralmente pelos prejuizos, san¢des e eventuais reclamagdes que decorram do
ndo cumprimento dessa obrigacdo, isentando a seguradora de qualquer demanda ou responsabilidade
relacionada a esse aspecto.

26. COSSEGURO

26.1. Na hipotese de cosseguro, cada Seguradora do painel emitira Apélice de mesmo contetdo, com cada
qual sendo responsavel pela sua cota da garantia subscrita.

26.2. Ser&o identificadas em todas as Apélices emitidas qual é a seguradora lider do cosseguro, com tal
disposi¢ao néo implicando qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria de uma Seguradora com relagao a
quota subscrita pela outra.

26.3. A Seguradora lider, no exercicio das atribuicbes previstas no contrato de cosseguro, comunicara as
demais cosseguradoras todas as demandas judiciais propostas contra si, promovendo a respectiva notificagao
judicial ou extrajudicial no prazo legal.

26.4. Caso a Seguradora lider ndo cumpra com o dever previsto acima, ela sera obrigada a ressarcir os custos e
as perdas e danos sofridos pela cosseguradora ndo notificada, assim como sera obrigada a pagar uma multa
nao indenizatdria no valor de 10% (dez por cento) da Importéncia Segurada total do cosseguro.

26.5. A gestdo e a administragédo do contrato de cosseguro pela Seguradora lider dependerdo de comunicagéo
e aprovagao prévia das demais cosseguradoras ou apenas a maioria de votos do painel de cosseguradoras,
desde que tal procedimento nédo contrarie a legislacao vigente.

26.5.1. Nao ha solidariedade entre as cosseguradoras, arcando cada uma exclusivamente com sua cota de
garantia, salvo previsdo contratual diversa.

27. CLAUSULA DE ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

27.1. Fica expressamente pactuada ataxa SELIC (Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia), para a
atualizacdo, quando couber, de todos os valores contratados e de eventuais importancias a serem pagas,
devolvidas ou complementadas, observadas as disposicdes especificas de cada clausula deste contrato.

27.2. No caso de extingdo da taxa SELIC, sera utilizado, como indice substituto, aquele definido pelo Conselho
Monetario Nacional - CMN como indice de precos relacionado as metas de inflagéo.

27.3. As partes poderao optar por outro indice de atualizagdo monetéria, desde que autorizado pelos 6rgaos
competentes, devendo tal disposicdo constar nas Condigdes Particulares.

27.4. Os valores devidos, pelas Seguradoras, a titulo de devolugdo de prémios, sujeitam-se a atualizagéo
monetaria, conforme definido abaixo:

i. No caso de Cancelamento do contrato, os valores de Prémio seréo exigiveis a partir da data do
recebimento da solicitacdo de Cancelamento ou a data do efetivo Cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da Seguradora;

ii. No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, os valores seréo exigiveis a partir da
data do recebimento do Prémio;

iii. Na hipotese de ndo cumprimento do prazo disposto no subitem 13.5. para a recusa da Proposta, o valor
devido sera atualizado monetariamente a partir da data da formalizagéo da recusa, aplicando-se, ainda,
juros moratorios contados a partir do décimo primeiro dia.
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27.5. Os valores das indenizagdes sujeitam-se a atualizagdo monetéria pela variagao positiva da taxa SELIC, na
hipdtese de nao cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagdo pecuniaria, a partir da data de
vencimento do primeiro aluguel ndo pago, independente de notificagédo ou interpelagdo judicial. O nao
pagamento da Indenizagao nestes prazos, implicara aplicagdo de juros de mora a partir das datas de
vencimento dessa exigibilidade, sem prejuizo de sua atualizag&o.

27.6. A atualizagdo de que trata esta clausula sera efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecuniaria e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.

27.7. Sem prejuizo de sua atualizagéo, aplicam-se juros moratorios aos valores das obrigagdes ndo cumpridas
no prazo estipulado.

27.8. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

28. CLAUSULA DECLARATORIA

28.1. Quando o Periodo de Retroatividade de Cobertura indicado na Apélice for anterior ao inicio da vigéncia
da primeira apdlice do Seguro, o Segurado deverd apresentar declaragdo informando desconhecer a
ocorréncia, durante o proposto Periodo de Retroatividade de Cobertura, de quaisquer fatos ou atos que
poderiam dar origem, no futuro, a uma Reclamagao garantida pelo Seguro.

28.2. Esta declaracdo sera exigida tanto na contratagao inicial de uma Apdlice a Base de Reclamagoes,
quando acordado Periodo de Retroatividade de Cobertura anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na
hipétese de transferéncia da Apélice para outra Seguradora, se houver manutengéo, ainda que parcial, do
Periodo de Retroatividade de Cobertura do Seguro transferido.

29. FORO

Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora seréo dirimidas no foro do domicilio
do Segurado ou Beneficiario, salvo se estes ajuizarem agéo optando pelo domicilio da Seguradora ou de seus
agentes.

30. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles previstos em lei.

31. DISPOSIGOES FINAIS
31.1. Aaceitacdo deste Seguro estara sujeita a analise do risco.
31.2. O presente Seguro deve ser interpretado e executado por todas as partes envolvidas segundo a boa-fé.

31.3. O registro deste plano na Susep é automatico e ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendag&o a sua comercializag&o.

31.4. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
Www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.
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31.5. O Segurado podera consultar as condigbes do Seguro no site www.susep.gov.br por meio do n° do
processo administrativo de registro junto a Autarquia, constante nas notas de rodapé deste documento.

31.6. O Segurado, seu representante legal, ou, se o caso, seu Corretor de Seguros sao obrigados a agir com
lealdade e boa-fé e a prestar informagdes completas e veridicas sobre o risco garantido por esta Apélice, desde
o momento de formacg&o até a execugédo do presente contrato de Seguro.

31.7. Se o presente contrato envolver Corretor de Seguros, este é responsavel pela efetiva entrega de todos
os documentos necessarios ao Segurado ou ao seu representante legal no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis
ou em outro prazo habil caso seja conhecido o iminente perecimento do direito do Segurado.

31.8. O registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados podera ser realizado pelo
sitio eletronico www.consumidor.gov.br.

31.9. Sao documentos do presente Seguro, a Proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo
Questionario de Avaliagdo de Riscos ¢ a ficha de informagdes apresentadas pelo Segurado ou seu Corretor
de Seguros a Seguradora.

31.10.Nenhuma alteragéo nesses documentos seré valida, se ndo for feita por escrito, receber concordancia de
ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto na Clausula 17 - “Altera¢do do Risco”
destas Condigdes Gerais.

31.11.N&o é valida a presuncédo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que néo constem
nos documentos citados nesta Clausula e daquelas que nédo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na
forma estabelecida nestas condigdes.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE HONORARIOS RETIDOS

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condigao Especial garantira os
valores ndo recebidos pelo Segurado, a titulo de remuneragdo, honorarios, comissdo ou forma similar de
pagamento decorrente de sua Prestagao de Servigos, quando:

a) O Segurado vier a sofrer eventual retencdo de pagamento(s), cuja recusa de Terceiro(s) seja pautada em
alegado Dano causado pela Prestagcdao de Servigos, excluindo-se, porém, sua margem de lucro e
respectivas taxas e impostos; ou

b) O Segurado deixar de cobrar o Terceiro, se este confirmar, por escrito, que nao ira ingressar com
Reclamagao em esfera administrativa, judicial ou arbitral em face do Segurado em razao de algum Dano
por ele cometido e cujos efeitos sejam cobertos por esta Apdlice.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagdao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicdo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na Clausula “6.9”
das Condigbes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também
deverao ser encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatério dos valores devidos pelo Terceiro ao Segurado por conta da Prestagao de
Servigos realizada;

ii. Documento comprobatorio da retencdo de pagamento realizada pelo Terceiro, acompanhada da devida
justificativa para tanto;

iii. Célculos demonstrativos da margem de lucro do Segurado e respectivas taxas e impostos; e
iv. Confirmacéo por escrito do Terceiro de que nédo ingressara com Reclamagao em face do Segurado.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE CUSTOS DE DEFESA DE CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condigao Especial garantira a
Cobertura dos custos decorrentes dos Custos de Defesa envolvendo Reclamagdes de Terceiros que
entendam que o Segurado, no desempenho da Prestagdo de Servigos contratados, praticou algum ato de
calunia, injuria ou difamagao.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apédlice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Caso o Segurado seja condenado, ao final, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada dos valores
pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apélice, desde a data
do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. RISCOS EXCLUIDOS

1.1. RACISMO, INJURIA RACIAL, ASSEDIO SEXUAL, IMPORTUNAGAO SEXUAL, ABUSO SEXUAL,
ABUSO MORAL OU ABUSO FISICO.

Toda e qualquer condenagdo ou prejuizos financeiros, além de Custos de Defesa, decorrentes de
cometimento de racismo ou outro tipo de discriminacao, injuria racial, assédio sexual, importunagao
sexual, abuso sexual, abuso moral, abuso psicolégico ou abuso fisico.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverao ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatério da injuria, calinia ou difamagdo cometida pelo Segurado no curso da
Prestagdo de Servico;

ii. Cdpia da instauragéo do inquérito criminal contra o Segurado;
iii. Acdo judicial intentada pelo Terceiro contra o Segurado;
iv. Contratos advocaticios e outros documentos relacionados aos custos para sua defesa judicial.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢goes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.

AKAD SEGUROS S.A. | CNPJ: 14.868.712/0001-31 | SUSEP: 02798 | Processo SUSEP n? 15414.005432/2012-64

45



aad

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional Area da Satde

CONDIGAO ESPECIAL - DANOS A REPUTAGAO (GERENCIAMENTO DE CRISES)

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagdo do Seguro, fica entendido e acordado pela presente Condi¢do Especial que, caso o
Segurado sofra algum Dano reputacional decorrente de sua Prestagdao de Servigos, a Apdlice cobrira,
exclusivamente, as despesas necessarias com a assessoria de imprensa e relagées publicas, tais como
honorarios de profissionais especializados, a fim de auxiliar a comunica¢ao com a imprensa, objetivando
a preservagao da reputagdo do Segurado.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apélice.

Caso o Segurado seja condenado, ao final, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada dos valores
pagos a titulo dos Custos desta Cobertura, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apdlice, desde
a data do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverao ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documentos que comprovem os danos a reputagao do Segurado; e
ii. Documentos que comprovem 0s prejuizos reclamados.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE PAGAMENTOS SUPLEMENTARES

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura de
Custos de Defesa, estabelecido na Apélice ou Especificagdo do Seguro, fica entendido e acordado que a
presente Condigédo Especial garantira a Cobertura para as despesas incorridas pelo Segurado se ele necessitar
comparecer a audiéncias de julgamento, oitivas e outros procedimentos de ambito judicial civel, arbitral e
mediacao, e eventuais prejuizos financeiros do Segurado para atendimento destes eventos, desde que:

a) Os custos sejam em decorréncia de uma Reclamagao que ja tenha sido comunicada & Seguradora e
esteja em processo de Regulagao e Liquidagao de Sinistro.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apédlice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao da
Cobertura de Custos de Defesa nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apélice.

Caso o Segurado seja condenado, ao final, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada dos valores
pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apélice, desde a data
do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Intimagdo do Segurado para comparecimento a um dos expedientes mencionados nesta Clausula
Particular;

ii. Documento comprobatério dos prejuizos sofridos e/ou despesas incorridas pelo Segurado para
comparecer a um dos expedientes mencionados nesta Clausula Particular.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condigoes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA EXTENSIVA PARA A PESSOA JURIDICA

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garante a
extensdo de Cobertura para os casos em que o Segurado pessoa fisica possua uma empresa aberta para o
desempenho de suas atividades profissionais e esta empresa sofra uma Reclamagdo por alegado ato
decorrente da Prestagao de Servigos praticada por esta, nos termos dos riscos cobertos da presente Apdlice,
desde que:

a) O Dano seja decorrente de procedimentos realizados pelo Segurado; e
b) O Segurado seja o sécio da empresa.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Caso 0 Segurado seja condenado, ao final, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada dos valores
pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apélice, desde a data
do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. RISCOS EXCLUIDOS
1.1. PRESTAGAO DE SERVIGOS REALIZADA POR OUTRO SOCIO OU PESSOA

Reclamagoes decorrentes de Prestagdo de Servigos realizada diretamente por outro sécio ou outra
pessoa que ndo o Segurado.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverao ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Copia do contrato de Prestagdo de Servigos ou outro documento similar, firmado entre a empresa do
Segurado e o Terceiro;

ii. Documentos que evidenciem a Prestagao de Servigos pela empresa, por meio do Segurado;
iii. Documentos societarios que demonstrem que o Segurado é socio da empresa envolvida no Sinistro.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - DANOS A DOCUMENTOS DE CLIENTES

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagcao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garante os
gastos e despesas necessarios para a restituicao e reparagao de documento(s) cliente(s) do Segurado,
caso ocorra a perda ou Dano do(s) mesmo(s), no desempenho de suas fungoes e, desde que, tal (is)
documento(s) esteja(m) legalmente sob a sua posse.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagdao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Caso o Segurado seja condenado, ao final, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada dos valores
pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apélice, desde a data
do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. RISCOS EXCLUIDOS
1.1. AGAO GRADUAL

Reclamagoes decorrentes de Danos causados pela agao gradual de temperatura, umidade, infiltragao e
vibragao, contaminagao e vazamento de qualquer natureza.

1.2. DANOS CAUSADOS POR DESGASTE NATURAL, AGAO DE ANIMAIS OU CIRCUNSTANCIA FORA DO
CONTROLE DO SEGURADO

Reclamagoes decorrentes de danos causados ao(s) documento(s) em razdo do seu uso ou do seu
desgaste natural, por agao de traga, cupim ou outros animais, ou por qualquer circunstancia que esteja
fora do controle do Segurado.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Comprovante de entrega do(s) documento(s) pelo Terceiro ao Segurado ou outro meio que prove que
tal(is) documento(s) estava(m) legalmente na posse do Segurado por ocasiéo da Prestagéo de Servigos;

ii. Contrato de Prestacdo de Servicos celebrado entre Segurado e Terceiro que justifique o
compartilhamento do(s) documento(s);

iii. Documento comprobatério da perda, dano, extravio, furto ou roubo do(s) documento(s), com indicagéo
da data em que ocorreu;

iv. Em caso de perda ou extravio, o Segurado tenha procedido com a busca prévia e diligente pelo(s)
documento(s), apresentando os documentos comprobatérios dessa busca;

v. Em caso de roubo ou furto, cépia do Boletim de Ocorréncia Policial registrado, informando com detalhes
o(s) item(ns) roubado(s) ou furtado(s) e as circunstancias envolvidas; e

vi. Documento comprobatério dos gastos e despesas necessarios para a restituicdo e reparacéo de tal(is)
documento(s).
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Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢goes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE ATOS INTENCIONAIS DE COLABORADORES E/OU
EMPREGADOS

Mediante a cobranca de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apélice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garante o
pagamento integral de Indenizagdes Securitarias devidas a titulo de Dano Material ou Dano Moral, caso
algum Empregado ou Colaborador, sob a responsabilidade do Segurado, cause Danos a Terceiro(s), por atos
desonestos ou fraudulentos cometidos no exercicio de sua atividade profissional, desde que atendidas as
seguintes disposi¢des abaixo:

a) Os atos desonestos ou fraudulentos sejam decorrentes de conduta dolosa ou de ma-fé do Empregado, que
nao tenham sido autorizados ou consentidos, expressa ou implicitamente, pelo Segurado;

b) O Empregado seja demitido por justa causa de suas fungdes no Segurado;

c) Os atos desonestos ou fraudulentos estejam diretamente relacionados a Prestacao de Servigo do
respectivo Empregado ao Terceiro; e

d) Haja a apresentagdo de Reclamagao do Terceiro ao Segurado requerendo reparagéo de Dano coberto
pela presente Clausula.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais cladusulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. RISCOS EXCLUIDOS

1.1. ATOS DESONESTOS OU FRAUDULENTOS DOS EMPREGADOS QUE NAO DECORRAM
DIRETAMENTE DA PRESTACAO DE SERVICO DO SEGURADO

Reclamagoes decorrentes de atos desonestos ou fraudulentos dos Empregados que ndo decorram
diretamente da Prestagao de Servigo da area da saude do Segurado.

1.2. ATOS DESONESTOS OU FRAUDULENTOS DOS EMPREGADOS NO EXERCICIO DE ATIVIDADE
PROFISSIONAL DIVERSA

Reclamagoes decorrentes de atos desonestos ou fraudulentos dos Empregados no exercicio de atividade
profissional diversa da qual tenha sido contratado pelo Segurado ou que ndo possua licenga emitida pela
entidade de classe competente para exercé-la.

1.3. Fica revogada a exclusdo “5.16. Atos intencionais de colaboradores e/ou empregados”, das
Condigoes Gerais.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatério da contratagdo do Empregado pelo Segurado, como Carteira de trabalho,
contrato de prestagéo de servigos ou outros;

ii. Documento comprobatorio do desligamento por justa causa do Empregado envolvido no ato desonesto
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ou fraudulento; e
iii. Documento comprobatério do ato desonesto ou fraudulento cometido pelo Empregado do Segurado.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condicdes Gerais.

Os demais termos e condi¢goes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE OMISSAO DE SOCORRO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garantira
Cobertura para os custos decorrentes dos Custos de Defesa caso o Segurado seja acusado de ter praticado
omissao de socorro, nos termos descritos no Cédigo Penal Brasileiro, e desde que exclusivamente relacionado a
Prestagao de Servigos contratada.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apédlice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Caso o Segurado seja condenado, ao final, por Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada dos valores
pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apélice, desde a data
do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatério da omiss&o de socorro cometida pelo Segurado;

ii. Cdpia da instauragéo do inquérito criminal contra o Segurado;

iii. Acdo judicial intentada pelo Terceiro contra o Segurado;

iv. Contratos advocaticios e outros documentos relacionados aos custos para sua defesa judicial.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE INFECGAO HOSPITALAR

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garantira
Cobertura caso o Segurado seja envolvido em demanda judicial decorrente de alegada infecg¢éo hospitalar, nos
termos das defini¢des vigentes emitidas pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), contraida
por paciente(s) sob sua responsabilidade. A Cobertura da presente Condigdo Especial engloba os Custos de
Defesa do Segurado e eventuais condenagdes que lhe sejam imputadas.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apélice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apélice.

Caso 0 Segurado seja condenado, ao final, por ser este um Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada
dos valores pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apdlice,
desde a data do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverao ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatorio da infec¢do hospitalar causada pelo Segurado, incluindo, mas sem se limitar
a laudos e eventuais evidéncias fotograficas;

ii. Codpia da instauragéo processo judicial movido contra o Segurado;
iii. Contratos advocaticios e outros documentos relacionados aos custos para sua defesa judicial.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE CHEFE DE EQUIPE OU DIRETOR MEDICO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que presente Condigéo Especial garantira que
as condicOes deste Seguro sejam estendidas ao Segurado, na condi¢éo de Chefe de Equipe médica, Diretor
Clinico médico, preceptor ou posicdo similar, quando este for envolvido em Reclamagao de Danos causados a
Terceiros, decorrentes da Prestagao de Servigos praticados por sua equipe e/ou outro profissional sob sua
responsabilidade.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apélice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apélice.

Caso 0 Segurado seja condenado, ao final, por ser este um Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada
dos valores pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apdlice,
desde a data do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. RISCOS EXCLUIDOS
1.1. ATOS DE GESTAO

Reclamagoes decorrentes de atos de gestdo exercidos pelo Segurado, na qualidade de Chefe de Equipe
ou Diretor Clinico, que nao tenham causado Danos a Terceiros.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatorio da posicao de chefia ou lideranga exercida pelo Segurado, inclusive contrato
de prestagéo de servigos, carteira de trabalho ou outro documento relacionado;

ii. Documento que comprove que a equipe ou o profissional causador do Dano estava sob sua
responsabilidade no momento do evento;

iii. Documento que comprove a subordinagédo do(s) profissional(is) ao Segurado.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA DE INFECGAO CONTRAIDA NO ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garantira
Cobertura caso o Segurado seja envolvido em demanda judicial decorrente de alegada infec¢do contraida
durante o atendimento odontoldgico dentro da clinica ou causada pelo uso de algum instrumento, nos termos das
definicdes vigentes e emanadas pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), contraida por
paciente(s) sob sua responsabilidade. A Cobertura da presente Condi¢cdo Especial engloba os Custos de
Defesa do Segurado e eventuais condenagdes que lhe sejam imputadas.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagdao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagcao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Caso 0 Segurado seja condenado, ao final, por ser este um Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada
dos valores pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apdlice,
desde a data do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatdrio da infec¢do causada pelo Segurado;
ii. Codpia da instauragéo processo judicial movido contra o Segurado;
iii. Contratos advocaticios e outros documentos relacionados aos custos para sua defesa judicial.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - COBERTURA PARA CHEFE DE EQUIPE OU DIRETOR ODONTOLOGICO

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagao do Seguro, fica entendido e acordado que presente Condi¢do Especial garantira que
as condicdes deste Seguro estender-se-d0 ao Segurado, na condicdo de Chefe de Equipe odontolégica,
Diretor Clinico odontoldgico, preceptor ou posi¢do similar, quando este for envolvido em Reclamagéo de Danos
causado a Terceiros, decorrentes da Prestagao de Servigos praticados por sua equipe e/ou outro profissional
sob sua responsabilidade.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apélice e, em caso de
Indenizagao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apélice.

Caso 0 Segurado seja condenado, ao final, por ser este um Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada
dos valores pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apdlice,
desde a data do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. RISCOS EXCLUIDOS
1.1. ATOS DE GESTAO

Reclamagoes decorrentes de atos de gestdo exercidos pelo Segurado, na qualidade de Chefe de Equipe
ou Diretor Clinico, que nao tenham causado Danos a Terceiros.

2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documento comprobatorio da posicao de chefia ou lideranga exercida pelo Segurado, inclusive contrato
de prestagéo de servigos, carteira de trabalho ou outro documento relacionado;

ii. Documento que comprove que a equipe ou o profissional causador do Dano estava sob sua
responsabilidade no momento do evento;

iii. Documento que comprove a subordinagédo do(s) profissional(is) ao Segurado.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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CONDIGAO ESPECIAL - DANOS A EXAMES E LAUDOS DE PACIENTES

Mediante a cobranga de Prémio adicional e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Apédlice ou Especificagcao do Seguro, fica entendido e acordado que a presente Condi¢do Especial garante os
gastos e despesas necessarios para a restituicao e reparagao de exames (s) e/ou laudo(s) de cliente(s) do
Segurado, caso ocorra a perda ou Dano do(s) mesmo(s), no desempenho de suas fung¢des e, desde que,
tal (is) documento(s) esteja(m) legalmente sob a sua posse.

Esta clausula de Cobertura ndo se soma as demais clausulas de Cobertura da Apdlice e, em caso de
Indenizagdao Securitaria, tera seus valores deduzidos até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao
contratado especificamente para ela, nunca podendo ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Caso 0 Segurado seja condenado, ao final, por ser este um Ato Doloso, a Seguradora devera ser reembolsada
dos valores pagos a titulo de Custos de Defesa, devidamente atualizados pelo indice previsto nesta Apdlice,
desde a data do desembolso.

Para tanto, a presente Apdlice passa a vigorar acrescida com as seguintes informagdes nas Condigdes Gerais:
1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em adicéo aos elementos e documentos exigidos para a Regulagao de Sinistro elencados na clausula “6.9” das
Condigdes Gerais e as eventuais inclusdes e ajustes realizados pelas Condigdes Especiais, também deverdo ser
encaminhados os seguintes documentos, sempre que aplicaveis:

i. Documentos que demonstrem os danos nos exames e/ou laudos e o motivo de ndo poderem ser
utilizados; e

ii. Orgamentos para reparagao dos exames e/ou laudos e/ou realizagdo de novos exames.

Ressalva-se que outros documentos podem vir a ser solicitados para a Regulagao de Sinistro, caso necessario,
na forma da Clausula 62 das Condigdes Gerais.

Os demais termos e condi¢coes da presente Apdlice, que nao tenham sido claramente alterados,
permanecem inalterados.
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